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= Gesund und gepflegt. Ein Leben lang.

Take-home-messages:
22 . Es ist unsere Aufgabe QM und die damit
NO BASIS ZERT - Nutzen verbundenen Qualitatsziele fur die
Mitarbeiter:innen aller Berufsgruppen und
Hierarchieebenen (be)greifbar zu machen
. Bei der Einfihrung von QM-Tools so

» Jede auditierte Organisationseinheit erhalt einen Auditbericht simpel wie m6glich beginnen

Beschreibung der Starken

Empfehlungen fir Verbesserungspotenzial

Standardisierte Schreibweise

» Transparenz der Starken und des Verbesserungspotenzials fur Fuhrungskréfte aller Ebenen
» Instrument flr strategische Mal3hahmen

» Nutzen des Synergiepotentials durch gegenseitiges Auditieren

Wissenstransfer/-weitergabe
Sammeln von Best Practice Beispielen

Starkung des Netzwerks zwischen den Standorten

Qualitatsaudit NO BASIS ZERT: Veronika Gsols NO LANDESGESUNDHEITSAGENTUR )
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(Ljunggvist, 2020)

Take-home-messages

. ERAS® ist ein wissenschaftlich fundiertes Behandlungskonzept, welches die Interprofessionalitat und das
verbesserte perioperative Outcome der Patient*innen in den Mittelpunkt stellt

. Durch die Behandlung nach standardisierten Protokollen inkl. Audit, die interprofessionelle Zusammenarbeit, sowie
dem Fokus auf die aktive Einbindung der Patient*innen in den Behandlungsablauf wird eine gezielte und
kontinuierliche Verbesserung der Behandlungsablaufe gewahrleistet

. Die Kombination von ERAS® und der Roboterchirurgie ermdéglicht eine Verbesserung der Outcomes im Sinne von
reduzierter postoperativer Aufenthaltsdauer, reduzierten perioperativen Komplikationen und somit insgesamt
sinkenden Behandlungskosten.

ERAS-Konzept: Stefan Stattner, Daniela Rappold
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Take-home-messages Lean-Management im Krankenhaus

* LEAN ist kein Sparprogramm
* LEAN bedeutet echte Patient*innenorientierung

e LEAN ist Qualitatsmanagement

Lean-Management im Krankenhaus: Thomas Pieber



