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Einleitung

Diese Broschiire richtet sich vor allem an Menschen, die eine:n Angehorige:n betreuen,
welche:r eine demenzielle Beeintrachtigung aufweist. Sie ist ein Produkt der Demenzstra-
tegie ,Gut leben mit Demenz”, die unter anderem das Ziel verfolgt, Angehorigen von Men-
schen mit Demenz die nétige Unterstltzung in deren Betreuung zukommen zu lassen. Sie

sollen

* Bescheid wissen, welche einschligigen Angebote es in Osterreich gibt,
e geschult und beraten werden,

e aus einer Vielfalt an Angeboten wahlen kénnen,

e niederschwellige Anlaufstellen haben.

Um das Erreichen dieser Ziele zu unterstiitzen, wurden dsterreichweite und bundeslander-
spezifische Angebote flir Angehorige gesammelt. Die angeflihrten Beispiele haben keinen
Anspruch auf Vollstindigkeit. Vielmehr geht es darum, lhnen einen Uberblick zu geben,
welche Unterstiitzungsmoglichkeiten es gibt. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten sind de-

ren jeweilige Betreiber verantwortlich.

Demenz bedeutet nicht automatisch, dass der davon betroffene Mensch pflegebedirftig
ist. FUr jene Situationen, in denen ein solcher Bedarf besteht, haben wir auch allgemeine

Angebote zu Pflege und Betreuung gesammelt.

Sie finden unter jedem Beispiel eine Internetadresse (Link), unter der Sie mehr erfahren

kénnen.

Durch die Kurzlebigkeit mancher Internetseiten kann es passieren, dass der eine oder an-
dere Link manchmal nicht mehr existiert. Bendtigen Sie hier Unterstiitzung, kénnen Sie

sich gerne an demenz@goeg.at wenden.

Auf der Website der Demenzstrategie (http://www.demenzstrategie.at) finden Sie zusatz-
lich relevantes Material rund um das Thema Demenz. Auch Praxis- und Umsetzungsbei-

spiele konnen hier angezeigt werden.

Angebote fur Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen Seite 3


http://www.demenzstrategie.at/

Inhalt

[T 31 (=YL VT 1 V- 3
Bundesweite ANGEDOtE ......ccuuiiieiiieeiiiiiiiriiereeereneereneeereaseereasessnnserensesenssssensessensessnnnnns 9
[ 1 2T= = =1 Lo [ PP PPPRPRPPPN 9
Bericksichtigung von Anleitung und Beaufsichtigung...........cccoeeiiieeiiiiiee e, 10
ErsChWerNISZUSCRIAE. ..ccciii e s e e e e e e e e e e e e eanes 10
Sozialversicherungsrechtliche Absicherung fiir pflegende Angehorige.......cccccevevcvveeennneen. 11
Weiter- und Selbstversicherung in der Pensionsversicherung ........cccccoeecevvieeeeeeeeccccvnnneen, 11
Weiterversicherung flr pflegende ANgehoOrige ........cooocvveveeiciiie i, 11
Selbstversicherung fiir pflegende ANgEehOIige.......uuvvvivciiiiieiiee e, 12
Mit- und Selbstversicherung in der Krankenversicherung..........cccceecveeeeviiieeeiecciieeecscieeen, 12
Beitragsfreie Mitversicherung fir pflegende Angehorige ........ccccvvvveeecieeiicciieeeccieen, 12
Beitragsfreie Selbstversicherung fiir pflegende Angehorige .......ccceeevcieeeiciiieeecccinenn. 12
FAN g Yo (=] o Lo T aT={=T ] oo o LU L3P SPPPPPRN 13
Zuwendungen zu den Kosten der Ersatzpflege......cooviiieeicciiee e 14
Zuwendungen fir die Teilnahme an Pflegekursen .........ueeeeeeiiiccciiieee e 14
[ =0 & T =T 7 == [ PSR 15
Forderung der 24-Stunden-BetrEUUNG......ccoocuiiii ittt 18
Hausbesuche durch diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen..................... 20

Pflichthausbesuche bei allen Férderwerber:innen, die um eine 24-Stunden-Betreuung
=T ALY U o] 0 1<] o J 20

Das Osterreichische Qualitatszertifikat fir Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-

B BUUNE ettt e e ettt e s e e e e e et aat s s e e eeeeeea e bt aeeeeeeaeaebbaaeeeeeeeeaeeraen 21
Das ANGENOMIZENEESPIACN ....eeii i it e e e e s e e e e e e e e e e nbreaeaeaeeeens 22
(000 00T 0 0 10T a1 12 N LU T 1 = PPt 23
Sonstige bundesweite ANGEDOtE ......cceciiieiiiiiiiiiiircrrrc e re s s na s sen 25
Ratgeber verschiedener ANDIETEN .......vveviiiei i e e e e e e e e e e e 25
BUCKET & FIlME ..ttt e b e st e e s e e s bt e e sanee s 26
Onlineschulung fir Angehorige: Demenz & ICh ..., 26
Selbsthilfegruppen fiir Menschen mit Demenz und deren Angehorige ......cccccveeeeeeennnnneen. 27
[ T Te (=T V=] 2P OO RUUPR PP PPPPRRTP 27
Fonds Demenzhilfe OSterr@iCh ........covoveueecreieececeeeeceeee ettt 27
Krankenhausaufenthalt einer:eines Angehorigen mit Demenz.........cccocveeeeeeeiecccviveeeeeeennn. 28
TaY o] o] Y (o] a oI i [T =L ISP P PP 28
Vorbereitung auf einen moglichen Vermisstenfall ........ccceevviiiiiiiiiiiieieiiiecieeeeee e 29
Interessengemeinschaft Pflegende Angehorige ..., 29

Seite 4 Angebote fiir Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen



BUrgenIand .......ccee i citiccrreccreeerenee e rene s enesesensessensesennsssensssrenssensssnensasenasasennes 30

Demenzbetreuung und Diagnostik zu Hause (VOIksShilfe) ........ccoeeeeeciieieciieeieieeeeeee, 30
Beratung flr Angehorige von Menschen mit Demenz (Hilfswerk) .......cccocovveeiiiiieeennnnenn. 30
Sprechstunde Demenz (in HOFNSTEIN) ....uiiiiiie ittt e e saee e 30
Stammtische fiir Angehdrige von Menschen mit DEMENZ ......ccccvveeviviiieeiniiieee e 30
Kurse fiir pflegende Angehorige (ROLeS KreUz) .....ccuvveeeeeiiieeiceiiee e 31
Case Management (OGK BUIZENIaNd) ........cvevevieireeieeereeseeeeeeeseeeetesesesseeeseesesessesessssesennens 31
Anstellung pflegender Angehdriger bei der Pflegeservice Burgenland GmbH.................... 31
Y VLol g=T = =Ly A=T o L o =] o PRSPPIt 32
Liste Altenwohn- und Pflegeheime im Burgenland.............cccoociieeieiiiiee e, 32
L T 1 = o T 33
Mobile Demenzdiagnostik (Diakoni€) .........ccccuuiiiieiiiiie e e 33
Interdisziplindre Spezialambulanzen..........oo e 33
Demenzsprechstunde (HilfSWETrK) ......ccccuuiiiiiiiiiie e e e e 33
Demenz-Infohotline Karnten (DIiaKonie) ......ccuueeeieciiiei et 34
Mobile Demenzberatung / Mobiles Demenzcoaching (Hilfswerk, Diakonie)...................... 34
Schulungen und VOrtrage zu DEMENZ ........uvveeeeeie it e e e e e e e e 34
Selbsthilfegruppen und Stammtische rund um DemMeNnz ........cccovveeveeeeevccciireeeeee e, 34
[ == 11 =Y o] o T PSR 35
[ =LY [o | o T e [T AU oY - SR 35
KArntner PRlEGRATIAS .......uuvveieiiee e e e st e e e e e e e e eeeeeeeas 35
Gesundheits-, Pflege- und Sozialberatung (GPS) in den Bezirken .......cccccovvvveeeeeeeeieccnnnnnenn. 36
Pflegenahversorgung und Community NUISING .....ccveeiiiiiiiiiiiiieee e e 36
AUSZEIE M AILAE ettt e e e e e ee et eeeeeeeesetsrbeeeeeeeeeessnssssreneeeeeessnnnnes 36
Urlaub flr pflegende ANGENOTIZE. ......vvviiiiie ittt e e e e e rraee e e e e e 37
Mobile Pflege- und BetreuungsdienSte......ccoceeiiiiiiiee e 37
Tagesstatten flr Seniorinnen UNd SENIOIEN ........uiviieeiii i e e 37
QU141 1 o) 11T =L PP 37
Pflegeheime mit Schwerpunkt auf DEMENZ........uvviiieiiii e 38
Pflegeeinrichtungen und PflegeplatzbOrse ........uuvveveeiii e 38
IV TT=T0 L= o =T =T '] 39
DEMENZ-SEIVICE NO....uiviuieierieitetieteteeeetete ettt ettt et ettt e et ese et eseaseseneesesesesens 39
Kompetenzstelle DEMENZ (CAritas) ....ccccuueeeeeciuiiee e ettt e et e e e e e e e arae e e e e aneea s 39
Kurse fiir pflegende Angehorige (Caritas, Rotes Kreuz) ........ccccovveeeeecieeeeciiieee e 40
Pflege-Hotline des Landes NO ........c.oouivieeiieiiieieeeeeesee sttt ettt e steste e saseneeseesessesaesrea 40
Sozialinfo — der Sozialratgeber in NiederOsterreich.......cccoeoeecciiiieeei e, 40
ZEItDANK 554 .. e e et e e s sttt e e e s b aeeeentraeeeean 41

Angebote fir Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen Seite 5



Urlaubsaktion fur pflegende ANgEhOrige .....ccuuiiiiriiiiiiiriee e 41

Demenzurlaub flr PAare (Caritas) ..ccccvcceeeeeeieiieiirieeeee e eeitieeee e e e eeeeirreereeeeeeseensbreeeeeseeeens 41
Urlaub fir pflegebediirftige Menschen und deren Angehorige ......ccveveeecvveeeieciieeecccieenn, 41
LI T2 o1 A =T U U oY - PRSPPI 42
Pflege- und BEtreUUNESZENTIEN .....uviiiiiiiie ettt s e e e s e e e s aaeee e s 42
[0 T= o T =T o =T '] o 43
Broschiiren der OGK und des Landes 00 zU DEMENZ.........ccueueeevererereeeeererereeeeeeseereeenene 43
Demenzservicestellen OberOsterreiCh ... 43
UL S IR U oo I Lo T o d - V-SSR 43
[ == R o o d o TSR 44
Beratungsangebote fiir pflegende Angehorige (Caritas) .....eceeeveeeieiiieeeeviiieee e 44
ZEItDANK 554 . et e e e e st e e s ettt e e e s abteeesearaeeeeaan 44
Angehorigen-EntlastUngSAIENSt ......ovviiii i e e e e e e e e e e s ennees 45
Stammtische fiir pflegende ANGENOIIZE .....eeeieviiiiiiiee e e 45
Urlaubszuschuss des Landes fiir pflegende Angehorige .......coocvvveeieiiiiieevciiee e 45
Zuschuss des Landes zur Kurzzeitpflege in Alten- und Pflegeheimen ..........cccoeeiieiineenns 45
Alzheimerurlaub MAS AlZheimerhilfe ... e 46
[ o[ (Yo dS T Ll (O [ ) - 1) PR 46
KU e 46
BELrEULES REISEN .coiiiieeeee ettt e e e et e e e e e s e s er et e e e e e e s e nbrrreeeeeeeeas 47
Tageszentren mit SChwerpunkt DEMENZ ..........uvvvveiieeieiiiiiieeeee e e e eeerrrreeeeee e 47
Pflegeheime mit Schwerpunkt Demenz (Wels und Bad Ischl) ......cccccoveeeriiiiiiniiieeeceiee, 47
Pflegeeinrichtungen in IThrer NS ......uv e e e 48
R 1 4 <1 U N 49
Memory-Klinik/Gedachtnisambulanz ..........ccueeeiiieiie e 49
DEMENZ SEIVICE SAlZOUIG...ueeeeeeei e e e e e e e e e e 49
DT g =T oV o =T 1 U oY - SRR 50
Demenzkurse fiir pflegende ANZENOTIZE ......cccvvvieeiee et e e 50
Selbsthilfegruppen fiir Angehdrige von Menschen mit Demenz........cooocccivveeeeeeeecccnnnneen. 50
Stundenweise Angehdrigenentlastung bei DEMENZ......cceeeiiecciiiiiiiie e, 51
PflegeberatUng des LANGES .......cooveciriieiiei ettt e e e e st e e e e e e e s e anbreeeeeaeeeens 51
ZUSchuss fUr die PFlegE ZU HAUSE .....eeieeieeeieieeeeec ettt ettt eearre e e e e e e e e eanes 52
Zuschuss zur Kurzzeitpflege in einem Seniorenheim........ccccoeiieeciiiiiei e, 52
ZUSChuss fUr TageShEtrEUUNG.......uvviiiiee e e e e e e e e e e e e e e e ennnes 52
Ubergangspflege nach einem Krankenhausaufenthalt...........ccocevveviiiiicieieieecceeeeeene 52
SeniorenNheime iN SAIZDUIG ... ...uviiiiii et e e e e e e naae s 53
K] == s T L 54

Seite 6 Angebote fiir Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen



Demenzkompetenzzentren (Caritas) ...ccveeeccccieeeeeciriee e eeciiee e eeciree e e et e e e eetree e e e eeareeeeeeaaaeaeas 54

Demenzberatung Graz (DiakoNiE@WEIK) .......cccuueeeieiiiiee e 54
LEBENSLINIEN — Demenzberatung (Sozialhilfeverband Liezen)........ccccceeeevieeeiiiiieeecccnnennn. 54
Beratung und mobile Demenzbegleitung (Soziale Dienste Hartberg-Firstenfeld) ............. 55
SOPHA — Sozialpsychiatrische Hilfe im Alter (Graz, Hartberg, Leibnitz) .......ccccoceevvveenneennn. 55
Kieselstein Institut fir Demenz und Pflege (Bruck a. d. Mur, Kapfenberg) ........c.cccceuune.. 55
U S e, 55
Selbsthilfe flr ANGENOTIZE ..cccii i e e e s eeees 56
Stundenweise Entlastung flr ANGENOIIZE .....ccccuvviiiieiiiie e s 56
PFlegedrEenSCNEIDE ... e e e 56
Anlaufstelle fiir pflegebedirftige Menschen und deren Angehorige........cccovcvveeiieiieeeennns 57
Tageszentren (auch mit Schwerpunkt DEMENZ) ......coeeeuiieiiiiiiiee e 57
[ == 0] oY=t o T PSR 57
L e N 59
KoordinationSstelle DEMENZ ......ccuuuiiiiiiiiie ettt ee et e e s saee e e s s aaa e e e e saaeeaeas 59
Demenz-Servicezentren (Caritas) und Beratungsangebote..........ccccccoveeeiiiieiiccciieecccneeen, 59
Schulungen und Kurse zu Demenz und PIEEE .......cooviiiiieiiiieeeee e 60
Besuchs- UNd BegIeitdiENSTE ....ccceuiiieiciiee et e e aaee e 60
Klinisch- und gesundheitspsychologische Beratung des Landes Tirol .......cccceoeevvvvveeeennnn. 60
Y1 LT 0 oL = o T o o 1= SRR 61
Mobile pSyChiatrisSChe PFIEEE......ccoc e e ee e e e 61
Tagesbetreuung mit SChwerpunkt DEMENZ........vvveeveiiiiiiciiiieeeee e 62
o 1=y =0T o 1T ¥ o SRR 62
RV L0 - T |« =T - N 63
Demenz-0OrientierUNGSEESPIACNE .....uvviiiii ettt eesrrr e e e e e e e e brraeeeeeeeeas 63
Gedachtnisambulanz RaNKWeIl ..........ooviiviiiiiii e 63
BildUNGSANEEDOTE ... e e e e e e e s e raaaaaeean 63
SEIDSTRIITE ..ttt e e e 64
SpaziergangsbegleiteriNNEN ... ... e 64
Urlaub UNd EFROIUNG ... e e et e e e e e e e b araeeeeaeeeas 64
Zuschuss des Landes zur hduslichen Betreuung und Pflege ........ccoovveeeiieiieiiciiiveeieeeceeens 64
Ambulante gerontopsychiatrisChe PFIEGE ......uveeeeiiiiiiiiiieeeeie et 65
Tagesbetreuung mit gerontopsychiatrischem Schwerpunkt .........ccoccciiiieeiiiiciciiieeeee, 65
Case Management — Servicestelle flr Betreuung und Pflege.......ccceeeeeieciiiieieeiiiiecinnen, 65
o 1=Y o] o 1110 o [T PR UP PR 66
YT =T o N 67
Demenzratgeber flr den AEag (FSW) ....eee ettt 67

Angebote fir Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen Seite 7



[DL=T gLl o b4 o T=T - | (U o = PR UPRPI 67

Psychosoziale Angehdrigenberatung — Schwerpunkt Demenz (Caritas) .......ccecvveeeecvneenn. 67
Y=L A L= = T o o 1= o PR 68
Kurse und BildUNgSangehote......ccuuiiiiiiiiiie e s 68
MEMDA — mobile Ergotherapie fir Menschen mit DEMENZ .......ccccccveveiviiiieeiniiieeeenieeennn 69
Begleit- Und BeSUCNSAIENSEE c.ccccieeeeee e e e s e e e e e 69
VR T Yo (=] T T o ol PR 69
Urlaub fir pflegebediirftige Menschen und deren Angehorige ........cccovveeeeeeiieccciiieeeeeeennn. 69
TABESZENIIEN i, 70
Wohngemeinschaften und Pflegeheime........couvveiiiieii e 70

Seite 8 Angebote fiir Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen



Bundesweite Angebote

Die Bundesregierung hat mit der umfassenden Pflegereform im Jahr 2022 und 2023 einen
wichtigen Schritt gesetzt, der deutliche Verbesserungen fiir pflegebediirftige Menschen
bringt — insbesondere auch fir Menschen mit Demenz und deren betreuende und pfle-

gende Angehorige.

Betreuende Angehdrige sind nicht nur der ,gréRte Pflegedienst” Osterreichs, sondern
auch eine der tragenden Saulen unseres Pflegevorsorgesystems. Aus diesem Grund ist es
notwendig, die Situation pflegebediirftiger Menschen und ihrer Angehorigen stets zu ver-

bessern.

In diesem Kapitel finden Sie MaBnahmen und Neuerungen fir pflegebediirftige Personen
und ihre Angehorigen, die vonseiten des Bundes fiir Menschen mit Demenz bzw. deren
Angehorige getroffen werden.

Um insbesondere den pflegenden Angehdrigen noch mehr Unterstiitzung und Wertschat-

zung zukommen zu lassen, sind weitere Mallnahmen erforderlich.

Pflegegeld

Der Zweck des Pflegegeldes ist es, einen Teil der pflegebedingten Mehraufwendungen
durch eine Geldleistung abzugelten und ein so weit wie moglich selbstbestimmtes Leben
zu ermoglichen. Insbesondere soll die Entscheidung tber die Verwendung des Pflegegel-
des und die Wahl der Betreuungsart dem pflegebediirftigen Menschen lberlassen wer-
den. Durch das Pflegegeld werden sowohl die familiare als auch die ambulante Pflege

gleichermalRen geférdert.

Pflegegeld geblihrt, wenn ein monatlicher Pflegebedarf von durchschnittlich mehr als

65 Stunden besteht, der voraussichtlich mindestens sechs Monate andauern wird. Dabei
ist es unerheblich, ob die Pflegebediirftigkeit aufgrund einer kdrperlichen, intellektuellen
oder psychischen Behinderung oder einer Sinnesbehinderung besteht. Mageblich ist, ob
Verrichtungen im personlichen Lebensbereich (z. B. tagliche Korperpflege, An- und Auszie-

hen) oder im sachlichen Bereich (z. B. Einkaufen, Reinigung der Wohnung) selbststandig
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durchgefiihrt werden kénnen oder nicht. Das Pflegegeld wird abhangig vom Ausmal des
festgestellten Pflegebedarfs zwolfmal pro Jahr geleistet und ist unabhangig von Einkom-

men und Vermogen.

Auf die besondere Situation von Menschen mit einer demenziellen Beeintrachtigung wird
bei der Feststellung des Pflegebedarfs durch die nachfolgend angefiihrten Punkte Bedacht

genommen:

Beriicksichtigung von Anleitung und Beaufsichtigung
Personen mit einer psychischen oder intellektuellen Behinderung waren aufgrund ihrer

motorischen Fahigkeiten zwar haufig in der Lage, die lebensnotwendigen Verrichtungen
ganz oder teilweise selbst vorzunehmen, kdnnen jedoch oft Sinn und Notwendigkeit sol-
cher Handlungen nicht erkennen oder diese sinnvoll umsetzen. Ohne die Hilfe einer Pfle-
geperson wirden sie alltagliche Verrichtungen wie etwa die Korperpflege oder das An-
und Auskleiden unterlassen und in der Folge verwahrlosen. Ist Anleitung oder Beaufsichti-
gung erforderlich, wird der volle Zeitwert fiir die jeweilige PflegemalRnahme bei der Er-

mittlung des Pflegebedarfs beriicksichtigt.

Erschwerniszuschlag
Um den erweiterten Pflegebedarf von Menschen mit demenziellen Erkrankungen zu erfas-

sen, wird zusatzlich zu den Zeitwerten fiir die einzelnen Betreuungs- und Hilfsverrichtun-
gen seit Janner 2023 ein Pauschalwert im Ausmald von 45 (statt 25) Stunden hinzugerech-

net (Erschwerniszuschlag).

Damit soll der Mehraufwand, der oftmals aus einer demenziellen Erkrankung resultiert,
berlicksichtigt werden. Solche pflegeerschwerenden Faktoren liegen dann vor, wenn sich
Defizite in der Orientierung, im Antrieb, Denken, in der planerischen und praktischen Um-
setzung von Handlungen, der sozialen Funktion und der emotionalen Kontrolle in Summe

als schwere Verhaltensstorung aullern.
Die Erh6hungen des Pflegegeldes werden in den Fallen, in denen ein Erschwerniszuschlag

bereits Berlicksichtigung gefunden hat, grundséatzlich ohne neuerliche arztliche oder pfle-

gerische Begutachtung seit 1. Janner 2023 von Amts wegen erfolgen. Fir jene Falle, in de-
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nen sich ein mogliches qualitatives Zusatzerfordernis der Stufen 5 bis 7 nicht aus den be-
reits vorliegenden Gutachten ableiten lasst, wird eine neuerliche Begutachtung durchge-
flhrt werden.

Weitere Informationen:

e https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/4.html

e https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Pflegegeld.html

e https://pflege.gv.at

Sozialversicherungsrechtliche Absicherung fiir pflegende Angehorige

Pflegenden Angehdrigen, die eine der folgenden Versicherungsvarianten in Anspruch neh-
men, erwachsen keine Kosten. Die Versicherungsbeitrage werden zur Ganze aus Mitteln

des Bundes getragen.

Weiter- und Selbstversicherung in der Pensionsversicherung

Weiterversicherung fiir pflegende Angehérige
Personen, die aus der Pflichtversicherung ausgeschieden sind, um eine:n nahe:n Angeho-

rige:n zu pflegen, kénnen sich unter folgenden Voraussetzungen in der Pensionsversiche-

rung weiterversichern:

e Anspruch der:des pflegebediirftigen Angehorigen auf Pflegegeld zumindest der Stufe 3

e ganzliche Beanspruchung der Arbeitskraft durch die Pflege in hauslicher Umgebung

Die monatliche Beitragsgrundlage wird aus dem durchschnittlichen Arbeitsverdienst des

Kalenderjahres vor dem Ausscheiden aus der Beschaftigung ermittelt.

Weitere Informationen: https://www.oesterreich.gv.at/themen/sozia-
les/pflege/5/2/1/Seite.360561.html
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Selbstversicherung fiir pflegende Angehorige
Personen, die eine:n nahe:n Angehdrige:n mit Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe

der Stufe 3 in hauslicher Umgebung pflegen, kénnen sich kostenlos in der Pensionsversi-
cherung freiwillig selbst versichern. Die Beitrage hierfiir Gbernimmt der Bund (so wie bei
der beglnstigten Weiterversicherung in der Pensionsversicherung). Die:Der pflegende An-

gehorige hat daher keinen Beitrag zu leisten.
Voraussetzungen:

e Beider zu pflegenden Person muss es sich um eine:n nahe:n Angehdrige:n handeln.

e Die zu pflegende Person muss Anspruch auf Pflegegeld — zumindest in der Stufe 3 —
haben.

e Die Pflege muss in hauslicher Umgebung erfolgen und die Arbeitskraft der Pflegerin /
des Pflegers erheblich beanspruchen.

e Der Wohnsitz der Pflegerin / des Pflegers muss sich wahrend des Zeitraums der Pfle-
getatigkeit im Inland befinden.

Weitere Informationen:
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/5/2/1/Seite.360560.html

Mit- und Selbstversicherung in der Krankenversicherung

Beitragsfreie Mitversicherung fiir pflegende Angehorige
Fiir bestimmte pflegende Angehdrige, die eine:n Versicherte:n mit Anspruch auf Pflege-

geld zumindest in H6he der Stufe 3 unter ganzer oder liberwiegender Beanspruchung ih-
rer Arbeitskraft in hduslicher Umgebung pflegen, besteht in der Krankenversicherung eine

beitragsfreie Mitversicherung.

Weiterfihrende Informationen:
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/5/2/Seite.360554.html

Beitragsfreie Selbstversicherung fiir pflegende Angehorige
Diese Versicherungsvariante ist kostenlos und kann von Personen in Anspruch genommen

werden, die
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* nichtin der Krankenversicherung pflichtversichert oder

e als Angehorige mitversichert und sozial schutzbediirftig sind.

Die so versicherte Person muss sich der hauslichen Pflege einer:eines nahen Angehdorigen
widmen, die:der mindestens Pflegegeld der Stufe 3 bezieht. Die Pflege muss unter tber-

wiegender Beanspruchung der Arbeitskraft im Inland erfolgen.

Weiterfihrende Informationen:
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/5/2/Seite.360555.html

Angehorigenbonus

Personen, die nahe Angehorige, denen zumindest ein Pflegegeld der Stufe 4 gebiihrt, in
hauslicher Umgebung pflegen und sich aufgrund dieser Tatigkeit in der Pensionsversiche-
rung beglinstigt selbst- oder weiterversichert haben, erhalten ab Juli 2023 von Amts we-
gen einen Angehdrigenbonus.

Auch anderen nahen Angehorigen, beispielsweise Pensionistinnen und Pensionisten, ge-

bihrt der Angehdrigenbonus auf Antrag unter folgenden Voraussetzungen:

e Bezug eines Pflegegeldes zumindest der Stufe 4

e Durchfiihrung der Giberwiegenden Pflege seit mindestens einem Jahr

* maximales Einkommen der:des pflegenden Angehorigen von 1.500 Euro netto pro
Monat

e kein Anspruch auf einen Angehoérigenbonus aufgrund einer Selbst- oder Weiterversi-

cherung

Der Angehdorigenbonus soll beiden Personengruppen fiir das Jahr 2023 in H6he von 750
Euro und ab 2024 in H6he von 1.500 Euro gebiihren.

Weiterfihrende Informationen:

https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Betreuende-und-Pflegende-Angehoe-

rige.html
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Zuwendungen zu den Kosten der Ersatzpflege

Diese Zuwendungen sollen es nahen Angehorigen von Pflegegeldbezieherinnen und -be-
ziehern ab Stufe 3 (bei demenziellen Beeintrachtigungen bereits ab Pflegegeld der Stufe 1)
erleichtern, wahrend ihrer Abwesenheit eine geeignete Ersatzpflege zu organisieren und
zu bezahlen. So kdnnen Angehdrige pflegebediirftiger Menschen eine finanzielle Unter-
stltzung erhalten, wenn sie seit mindestens einem Jahr pflegen und wegen Krankheit, Ur-

laub oder aus sonstigen wichtigen Griinden an der Erbringung der Pflege gehindert sind.

Eine Zuwendung erfolgt bei Vorliegen sozialer Harte, wenn die Ersatzpflegemalinahmen
die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Hauptpflegeperson libersteigen. Dariber hinaus
missen ErsatzpflegemalBnahmen mindestens drei Tage andauern und dirfen vier Wochen

nicht Gberschreiten.

Die jahrliche Hochstzuwendung hangt von der Pflegegeldstufe der pflegebedirftigen Per-
son ab und variiert zwischen 1.200 Euro fir die Pflegegeldstufen 1, 2 und 3 und 2.200 Euro
flr die Stufe 7. Bei einer nachgewiesenen demenziellen Erkrankung erhohen sich diese

Beitrdge in allen Stufen um jeweils 300 Euro.

Um pflegebedirftigen Personen und ihren Angehdorigen jene Hilfe, die sie bendétigen, nun-
mehr noch rascher und unkomplizierter zukommen zu lassen, besteht die Méglichkeit, An-
trage auf Zuwendungen zu den Kosten der Ersatzpflege digital auf der Website des Sozial-

ministeriumservice einzubringen.

Folder des Sozialministeriums: ,Unterstlitzungen flr pflegende Angehorige“: https://bro-

schuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=331

Weiterfuihrende Informationen und Onlineantragstellung: https://www.sozialministeri-

umservice.at/Finanzielles/Pflegeunterstuetzungen/Pflegende Angehoerige/Unterstuet-

zung fuer pflegende Angehoerige.de.html

Zuwendungen fiir die Teilnahme an Pflegekursen
Pflegende Angehdrige sind sehr haufig starken Belastungen, oftmals aber auch einem In-

formationsmangel ausgesetzt. Um solchen Wissensdefiziten zu begegnen, sind ab 1. Jan-

ner 2023 Zuwendungen zu den Kosten von Kursen zur Wissensvermittlung im Bereich
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Pflege und Betreuung fiir pflegende Angehdrige einer pflegebeddrftigen Person, der zu-
mindest ein Pflegegeld der Stufe 1 gebiihrt, aus dem Unterstiitzungsfonds flir Menschen
mit Behinderung moglich.

Unter Pflegekursen sind solche Schulungen zu verstehen, die das Wissen und die Kennt-
nisse in den Bereichen Pflege und Betreuung verbessern. Die Kurse kénnen sich beispiels-
weise mit Basiswissen, Sturzvermeidung, Umgang mit demenziellen Beeintrachtigungen
oder auch mit Tipps zur Korperpflege befassen. Der Zuschuss ist auch fiir die Teilnahme an

Onlinekursen moglich.

Die Hochstzuwendung betragt pro pflegebediirftige Person und Jahr 200 Euro.

Weiterfuhrende Informationen und Antragstellung: https://www.sozialministeriumser-

vice.at/Finanzielles/Pflegeunterstuetzungen/Pflegende Angehoerige/Unterstuet-

zung fuer pflegende Angehoerige.de.html

Pflegekarenzgeld
Anspruch auf das Pflegekarenzgeld haben grundsatzlich Personen, die

e eine Pflegekarenz oder eine Pflegeteilzeit vereinbart haben,

e eine Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit aufgrund eines Rechtsanspruchs gewahlt haben —
der Rechtsanspruch gilt in Betrieben mit mehr als funf Arbeitnehmerinnen/Arbeitneh-
mern fur die Dauer von maximal vier Wochen —,

e zum Zwecke der Sterbebegleitung einer:eines nahen Angehdrigen oder der Begleitung
schwer erkrankter Kinder eine Familienhospizkarenz oder Familienhospizteilzeit in An-
spruch nehmen,

* sich zum Zwecke der Pflegekarenz oder Familienhospizkarenz beim AMS vom Bezug

von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe abgemeldet haben.
Folgende zusatzliche Anspruchsvoraussetzungen missen erfllt sein:
e Vorliegen einer Vollversicherung (Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung) auf-

grund eines unmittelbar vor der Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit liegenden, ununter-

brochenen Arbeitsverhaltnisses von zumindest drei Monaten
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e schriftliche Vereinbarung der Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit mit dem Arbeitgeber
oder

e Nachweis der Inanspruchnahme der Pflegekarenz/Pflegeteilzeit aufgrund des Rechts-
anspruchs seit 1. Janner 2020

e Nachweis der Inanspruchnahme einer Familienhospizkarenz oder Familienhospizteilzeit

o ggf. Bestatigung des AMS lber die Abmeldung vom Bezug des Arbeitslosengeldes oder
der Notstandshilfe

e Erklarung der iberwiegenden Pflege und Betreuung fiir die Dauer der Pflegekarenz

bzw. Pflegeteilzeit

Der Grundbetrag des Pflegekarenzgeldes ist einkommensabhangig und gebiihrt in dersel-
ben Hohe wie das Arbeitslosengeld (55 % des taglichen Nettoeinkommens) zuziglicher all-
falliger Kinderzuschlage, zumindest jedoch in der Hohe der monatlichen Geringfligigkeits-
grenze (2023: 500,91 Euro).

Pflegekarenz oder Familienhospizkarenz sind in erster Linie arbeitsrechtliche MaBnahmen,

die nur bei Bestehen folgender Voraussetzungen in Anspruch genommen werden kénnen:

Fiir den Antritt einer Pflegekarenz oder einer Pflegeteilzeit ist eine schriftliche Vereinba-
rung zwischen Arbeitnehmer- und Arbeitgeberseite notwendig. Diese Vereinbarung kann
getroffen werden, wenn das Arbeitsverhaltnis ununterbrochen seit zumindest drei Mona-
ten besteht.

Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit kann zur Pflege und/oder Betreuung vereinbart werden fir

* nahe Angehorige, denen zum Zeitpunkt des Antritts Pflegegeld ab Stufe 3 mit Be-
scheid zuerkannt wurde,

e demenziell erkrankte oder minderjahrige nahe Angehorige ab Pflegegeldstufe 1.

Ein gemeinsamer Haushalt mit der:dem nahen Angehdrigen ist nicht erforderlich.

Die Dauer ist auf ein bis drei Monate festgelegt. Fur ein und dieselbe zu pflegende/betreu-

ende Person kann grundsatzlich nur einmal Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit vereinbart

werden. Einzige Ausnahme ist die Erhéhung der Pflegegeldstufe, in diesem Fall ist einmalig

eine neuerliche Vereinbarung maglich.
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Seit 1. Janner 2020 haben Arbeitnehmer:innen einen Rechtsanspruch auf zwei Wochen
Pflegekarenz/Pflegeteilzeit. Sobald der Zeitpunkt des Beginns der beabsichtigten Pflegeka-
renz/Pflegeteilzeit bekannt ist, ist er dem:der Arbeitgeber:in mitzuteilen. Auf Verlangen ist
daraufhin binnen einer Woche die Pflegebedirftigkeit der:des Angehorigen zu bescheini-

gen und das Angehorigenverhaltnis glaubhaft zu machen.

In diesen zwei Wochen der Pflegekarenz/Pflegeteilzeit kann eine Verlangerung vereinbart
werden. Kommt wahrenddessen keine Vereinbarung tber eine erneute Pflegekarenz/Pfle-
geteilzeit zustande, besteht ein Anspruch auf Pflegekarenz/Pflegeteilzeit fur bis zu weitere
zwei Wochen (insgesamt vier Wochen). Die so konsumierten Zeiten sind auf die gesetzlich
mogliche Dauer der vereinbarten Pflegekarenz/Pflegeteilzeit anzurechnen. Der Rechtsan-

spruch gilt in Betrieben mit mehr als finf Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmern.

Mit der Familienhospizkarenz bzw. Familienhospizteilzeit haben Arbeitnehmer:innen die
Moglichkeit, ihre sterbenden Angehdrigen oder ihre —im selben Haushalt lebenden —
schwersterkrankten Kinder zu begleiten. Dazu kann entweder das Arbeitsverhaltnis karen-

ziert, die Arbeitszeit gedandert oder auch nur die Lage der Arbeitszeit gedandert werden.

Von Arbeitnehmerseite muss eine schriftliche Meldung Gber die Familienhospizkarenz ein-
gebracht werden. Die Arbeitgeberseite muss darin tGber Folgendes informiert werden:

e beabsichtigte MaRBnahme (Karenz, Herabsetzung der Arbeitszeit oder Anderung der
Lage der Normalarbeitszeit)
e Beginn und Dauer

e Glaubhaftmachung des Grundes und des Verwandtschaftsverhaltnisses

Die Sterbebegleitung kann im Anlassfall zunachst fliir maximal drei Monate in Anspruch ge-
nommen werden. Bei Bedarf ist eine Verlangerung auf insgesamt sechs Monate pro An-

lassfall moglich.

Um pflegebediirftigen Personen und ihren Angehoérigen jene Hilfe, die sie benétigen,
nunmehr noch rascher und unkomplizierter zukommen zu lassen, besteht die Moglichkeit,
Antrage auf Pflegekarenzgeld digital auf der Website des Sozialministeriumservice einzu-

bringen.

Folder des Sozialministeriums: ,Das Pflegekarenzgeld”
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Weitere Informationen und Onlineantragstellung:

https://www.sozialministeriumservice.at/Finanzielles/Pflegeunterstuetzungen/Pflegeka-

renz und -teilzeit/Pflegekarenz und -teilzeit.de.html

https://pflege.gv.at

Forderung der 24-Stunden-Betreuung

Die Betreuung in Privathaushalten kann sowohl in Form eines unselbststandigen als auch in
Form eines selbststandigen Betreuungsverhaltnisses erfolgen. Dabei muss die Betreuung
den Bestimmungen des Hausbetreuungsgesetzes bzw. der Gewerbeordnung entsprechen.

Die Forderung bei der Beschaftigung zweier selbststandig tatiger Betreuungspersonen be-
tragt maximal 640 Europro Monat. Sollte die Betreuung durchgehend durch eine selbst-
standig erwerbstatige Betreuungsperson zumindest 14 Tage lang erfolgen, betragt der Zu-
schuss fur die Dauer der Coronapandemie maximal 640 Euro monatlich. Bei der Beschafti-
gung zweier unselbststandig tatiger Betreuungspersonen betragt der Zuschuss maximal
1.280 Euro pro Monat. Der Zuschuss wird zwolfmal im Jahr und unabhangig vom Vermo-

gen gewdhrt.!

Um einen finanziellen Zuschuss fir die 24-Stunden-Betreuung in Anspruch nehmen zu

kénnen, missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

* Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung: Bei Bezieherinnen/Beziehern von Pflege-

geld ab der Stufe 5 wird von der Notwendigkeit einer solchen Betreuung ausgegan-

L Im Zuge der Pflegereform Teil Il sind folgende Anderungen ab 01.09.2023 geplant: Die maximale Férde-
rungshohe fir zwei selbststandige Betreuungspersonen soll auf 800 Euro erhéht werden. Fiir zwei unselbst-
standige Betreuungspersonen soll die maximale Forderung 1.600 Euro betragen. Anstelle der dzt. glltigen
,Pandemieregelung” ist geplant bei einer durchgédngigen Betreuungsleistung von zumindest 28 Tagen durch
eine selbststandige Betreuungsperson einen Zuschuss von maximal 800 Euro zu gewahren.
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gen, bei Bezieherinnen/Beziehern von Pflegegeld der Stufen 3 und 4 wird die Notwen-
digkeit einer 24-Stunden-Betreuung durch die zustandige Landesstelle des Sozialminis-
teriumservice von Amts wegen gepriift.

e Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe der Stufe 3

e Vorliegen eines Betreuungsverhaltnisses im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes

e Betreuungsverhiltnis:
bei Beschaftigung selbststéandiger Betreuungspersonen:
- selbststandige Erwerbstatigkeit von Betreuungspersonen

e bei Beschaftigung unselbststandiger Betreuungspersonen:
- Begriindung eines Dienstverhaltnisses mit der pflegebedirftigen Person oder
- Begriindung eines Dienstverhaltnisses mit Angehoérigen oder
- Abschluss eines Betreuungsvertrags mit einem gemeinnutzigen Anbieter

* Betreuungspersonen missen entweder eine theoretische Ausbildung (die im Wesent-
lichen derjenigen von Heimhelferinnen/-helfern entspricht) nachweisen oder seit min-
destens sechs Monaten die Betreuung der pflegebedrftigen Person sachgerecht
durchgeflihrt haben, oder es muss eine fachspezifische Ermachtigung der Betreuungs-
kraft zu pflegerischen/arztlichen Tatigkeiten vorliegen.

e Das Einkommen der pflegebediirftigen Person darf 2.500 Euro netto pro Monat nicht
Uberschreiten; diese Einkommensgrenze erhéht sich um 400 Euro pro unterhaltsbe-
rechtigte:n Angehdrige:n bzw. um 600 Euro pro unterhaltsberechtigte:n Angehdérige:n

mit Behinderung.

Um pflegebediirftigen Personen und ihren Angehdrigen jene Hilfe, die sie benétigen, nun-
mehr noch rascher und unkomplizierter zukommen zu lassen, besteht die Moéglichkeit, An-
suchen auf einen Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung digital auf der Website des Sozialmi-

nisteriumservice einzubringen.

Weitere Informationen und Onlineantragstellung: https://sozialministeriumservice.at/Fi-

nanzielles/Pflegeunterstuetzungen/24-Stunden-Betreuung/24-Stunden-Betreu-

ung.de.html
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Hausbesuche durch diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen

Im Auftrag des Sozialministeriums werden Bezieher:innen von Pflegegeld, die zu Hause ge-
pflegt werden, im Rahmen der ,,Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege” von diplo-
mierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonen besucht, die tber ein spezifisches Wis-
sen Uber die hausliche Pflege und eine hohe Beratungskompetenz verfligen. Bei diesen
freiwilligen Hausbesuchen wird gemeinsam mit dem pflegebediirftigen Menschen und
den pflegenden Angehorigen anhand eines standardisierten Situationsberichts die kon-

krete Pflegesituation erfasst.

Der Schwerpunkt dieser Besuche liegt aber darauf, die oftmals bestehenden Informations-
defizite durch praxisnahe Beratung zu beheben und damit zu einer Verbesserung der Pflege-
und Lebensqualitdt beizutragen. Diese Beratung umfasst sowohl praktische Pflegetipps

(z. B. betreffend die richtige Lagerung) als auch Informationen (iber Fragen zum Thema
Pflege wie etwa liber das Angebot sozialer Dienste, Gber Hilfsmittel oder das Pflegegeld.

Solch ein Hausbesuch kann auch ,auf Wunsch” der Betroffenen oder ihrer Angehérigen
kostenlos beim Kompetenzzentrum der Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen, wel-
ches die Besuche fiir alle Bezieher:innen von Pflegegeld Osterreichweit organisiert und ko-
ordiniert, unter der Telefonnummer 050 808 2087 oder per E-Mail via wunschhausbe-

such@svqspg.at angefordert werden.

Pflichthausbesuche bei allen Forderwerber:innen, die um eine
24-Stunden-Betreuung ansuchen

Im Rahmen der Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege werden bei allen Férderbezie-
herinnen/-beziehern einer 24-Stunden-Betreuung nach § 21b Abs. 2 Ziffer 5 BPGG ver-
pflichtende Hausbesuche durchgefiihrt. Um Sicherheit und Qualitdt der Betreuung zu
Hause zu gewahrleisten werden kiinftig die Hausbesuche auf bis zu vier Besuche pro Jahr
ausgeweitet werden. Dadurch soll in der 24-Stunden-Betreuung eine laufende Begleitung

durch qualifiziertes Personal sichergestellt werden.
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Die Hausbesuche werden ebenso wie die freiwilligen Hausbesuche bei Pflegegeldbezug
Uber das ,, Kompetenzzentrum Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege” der Sozialversi-
cherungsanstalt der Selbstandigen fiir alle Pflegegeldentscheidungstrager koordiniert und
durchgefiihrt.

Weitere Informationen:

https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Qualitaetssicherung.html

https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816614&portal=svsportal

https://pflege.gv.at

Das osterreichische Qualitatszertifikat fiir Vermittlungsagenturen in
der 24-Stunden-Betreuung

Das bundesweit einheitliche Osterreichische Qualititszertifikat fiir Vermittlungsagenturen
in der 24-Stunden-Betreuung (0QZ-24) dient dem Ziel, die Situation pflegebediirftiger
Menschen und ihrer Familien zur starken und zu einer nachhaltigen Steigerung der Pflege

und Betreuung in der 24-Stunden-Betreuung beizutragen.

Vermittlungsagenturen kénnen im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens, das von einer
externen Stelle durchgefiihrt wird, unter Beweis stellen, dass sie — liber die gesetzlichen

Anforderungen hinausgehende — hohere Qualitatsstandards erfiillen.

Das 0QZ-24 tragt zu einer gelingenden und stabilen Betreuungssituation fiir Kundinnen
und Kunden, deren Angehorige und Personenbetreuungskrafte in Zusammenarbeit mit

den Vermittlungsagenturen bei.

Eine Liste aller bislang zertifizierten Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung

findet sich unter https://oeqz.at/zertifizierte-vermittlungsagenturen

Weiterfihrende Informationen:

Angebote fiir Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen Seite 21


https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Qualitaetssicherung.html
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816614&portal=svsportal
https://pflege.gv.at/
https://oeqz.at/zertifizierte-vermittlungsagenturen/

https://www.sozialministerium.at/Ministerium/Preise-und-Guetesiegel/OEQZ24-Oester-

reichisches-Qualitaetszertifikat-fuer-Vermittlungsagenturen-in-der-24-Stunden-Betreu-
ung.html

http://www.oeqz.at

Das Angehorigengesprach

Erfahrungen der ,,Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege” belegen, dass sich pfle-

gende Angehorige oftmals psychisch belastet fiihlen. Als besonders bedriickend wird vor
allem die Verantwortung fir das hilfebedirftige Familienmitglied empfunden; aber auch
Angst und Sorge um den pflegebedirftigen Menschen, Verzicht und Einschrankungen so-

wie Uberforderung sind mit der Pflege daheim verbunden.

Das Angehdrigengesprach wird in ganz Osterreich angeboten, um Probleme, die sich bei
der Hauptpflegeperson aufgrund der belastenden Pflege ergeben, aufarbeiten zu kénnen.
Damit soll der:dem Angehdrigen geholfen werden, die eigene Gesundheit zu erhalten bzw.
zu verbessern. Dabei werden individuelle Handlungsmaéglichkeiten anhand bestehender
Ressourcen identifiziert und regional verfiigbare Unterstilitzungsangebote aufgezeigt,

etwa durch das

e Bewusstmachen der eigenen Krafte und Starken,
e Erkennen der personlichen Grenzen,
e Achten auf das eigene Wohlbefinden sowie die

e Information und Aufklarung lGber die Situationsbewaltigung.

Vorwiegend werden hier klinische sowie Gesundheitspsychologinnen und -psychologen
eingesetzt. Das vertrauliche Gesprach kann sowohl persoénlich zu Hause wie auch an ei-
nem anderen Ort telefonisch oder online erfolgen. Bei Bedarf konnen (seit 1. Juli 2023) bis

zu zehn Gesprachstermine vereinbart werden.
Mit dem Angehdrigengesprach konnen tagliche Belastungen besser bewaltigt bzw. redu-

ziert werden und kann mehr Lebensqualitdat gewonnen werden. Oft sind es Kleinigkeiten,

deren Veranderung aber eine groRe Entlastung erzielt.
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Das Angehorigengesprach kann auch ,,auf Wunsch“ kostenlos beim Kompetenzzentrum der
Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen, das die Gesprache fiir alle Angehérigen von
Bezieherinnen/Beziehern von Pflegegeld 6sterreichweit organisiert und koordiniert, unter
der Telefonnummer 050 808 2087 oder per E-Mail an angehoerigengespraech@svqgspg.at

angefordert werden.

Weitere Informationen:

https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Betreuende-und-Pflegende-Angehoe-

rige.html

https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816614&portal=svsportal

https://pflege.gv.at

Folder des Sozialministeriums: ,Das Angehdrigengesprach”

https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=667

Weiterfiihrende Informationen — auch in Verbindung mit dem Thema Demenz — finden Sie
ebenfalls auf der Website der ,,Demenzstrategie — Gut leben mit Demenz” sowie dem Fol-
der ,,Gut leben mit Demenz — ein Wegweiser” des Bundesministeriums fiir Soziales, Ge-

sundheit, Pflege und Konsumentenschutz.

Community Nursing

Die niederschwellige und wohnortnahe Unterstiitzung alterer, zu Hause lebender Men-
schen und ihrer Angehorigen ist ein wichtiger Schritt zur Weiterentwicklung der Pflegevor-
sorge in Osterreich. Seit 2022 sind daher in allen Bundeslandern Community Nurses als
zentrale Ansprechpersonen fiir gesundheits- und pflegebezogene Fragen tatig. Sie setzen
sich flir die Anliegen ihrer Zielgruppe ein, beraten, informieren und koordinieren Leistun-

gen diverser regionaler Akteurinnen und Akteure im Gesundheits- und Sozialbereich.

Die primaren Ziele von Community Nursing sind
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e die Forderung der Pravention von Pflegebedirftigkeit und damit des Verbleibs alterer
Menschen im eigenen Zuhause durch die Starkung der Selbsthilfefahigkeit und Ge-
sundheitskompetenz,

e das Starken von Lebensqualitat, Wohlbefinden, Selbstbestimmung und Selbststandig-
keit,

e die Sichtbarmachung und Vernetzung allgemeiner, pflegerischer und gesundheitsbe-
zogener Angebote in der Gemeinde, Stadt oder Region,

e die Verbesserung der Rahmenbedingungen fir die Gesundheit vulnerabler Personen-

gruppen.

Community Nurses sind diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger:innen und durch
ihre professionelle Ausbildung sowie ihre Erfahrungen fir die Herausforderungen sensibi-
lisiert, die eine Demenzerkrankung sowohl fiir die Betroffenen als auch fiir deren Angeho-
rigen mit sich bringt. Um auch Menschen zu erreichen, die bisher keine Leistungen in An-
spruch genommen haben, aber von Unterstitzung profitieren kdnnten, werden sie auch
aufsuchend — mittels praventiver Hausbesuche — tatig. So kdnnen sie Menschen in deren

Lebenswelt begegnen und sie je nach individuellem Bedarf unterstiitzen und entlasten.

Indem sie Aufklarungs- und Informationsarbeit leisten, kbnnen Community Nurses Entta-
buisierung fordern und Scham begegnen. Ihren Schwerpunkt auf Pravention kénnen sie
sowohl vor als auch nach der Diagnose Demenz ausiiben sowie auf Betroffene und Ange-

horige fokussieren.

Weitere Informationen: www.cnh-oesterreich.at

Folder: https://www.sozialministerium.at/dam/jcr:34349353-181c-404d-96cc-
80271ddad604/CN-Folder2 pdfUA.pdf

Imagevideo: https://www.youtube.com/watch?v=EdcZQmZu8gk
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Sonstige bundesweite Angebote

Hier finden Sie weitere Osterreichweit zu nutzende Unterstiitzungsangebote fiir An-

gehorige von Menschen mit Demenz.

Ratgeber verschiedener Anbieter
Hier finden Sie verschiedene Ratgeber von Tragern der Freien Wohlfahrt.

e Caritas: https://www.caritas-pflege.at/ratgeber/demenz

e Diakonie: https://www.diakonie.at/demenz

e Hilfswerk: https://www.hilfswerk.at/mehr-als-vergesslich

e Rotes Kreuz: https://www.roteskreuz.at/wien/validation/tipps-und-tricks-fuer-den-

bereich-validation

e Volkshilfe: https://www.demenz-hilfe.at/fuer-angehoerige/umgang-mit-demenz

Tipps der tirol kliniken fir den Alltag: https://demenz.tirol-klini-

ken.at/data.cfm?vpath=ma-wartbare-inhalte/downloads1/dbk demenz tipps-fuer-zu-

hause-2018 und https://demenz.tirol-kliniken.at/page.cfm?vpath=tipps/alltag-mit-de-

menz

Tipps der Caritas NO fiir Beschaftigung: https://www.caritas-pflege.at/fileadmin/sto-

rage/stpoelten/ELDI/Pflege zu Hause/Demenz/Demenz Beschaeftigungstipps.pdf

Eine kompakte Hilfestellung der Caritas Steiermark zum Ausdrucken: https://www.caritas-

pflege.at/fileadmin/storage/steiermark/documents/Hilfe-und-Angebote/Seniorinnen/De-
menz/Brosch%C3%BCre Leben mit Demenz.pdf

Die MAS Alzheimerhilfe bietet auf ihrer Website 18 Infoblatter zu Demenz:

https://www.alzheimerhilfe.at/mas-tipps-fuer-angehoerige/#angehoerigentipps-content
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Biicher & Filme

e Die Caritas stellt eine Liste mit Literaturtipps fir Angehorige zur Verfligung.

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/fileadmin/storage/stpoel-

ten/ELDI/Pflege zu Hause/Demenz/Literatur Angehoerige.pdf

e Das Fachbuch ,Demenz. Diagnose, Hilfe, Alltag” des Dachverbands der Sozialversiche-
rungstrager ist als kostenloser Download verfiligbar:
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.763154&ver-
sion=1641975230

e Auf der Website der tirol kliniken finden Sie neben Biichertipps auch Filmempfehlun-
gen:_ https://demenz.tirol-kliniken.at/page.cfm?vpath=tipps/literatur-filme--links/fuer-

betroffene-und-angehoerige

Demenz und Kinder

Diese kostenlosen Blicher konnen Kindern helfen, Demenz besser zu verstehen.

Anna und die beste Oma der Welt: https://www.cs.at/files/an-

sicht anna und die beste oma der welt klein.pdf

Mein Opa sitzt in einem Zeitreisemobil: https://www.aktion-demenz.at/fileadmin/u-

ser upload/document/Kinderbuechlein Demenz 12 2015.pdf

Alzheimer Austria bietet kostenlose Demenz-Workshops in Volksschulen an:

https://www.merkima.at

Onlineschulung fiir Angehorige: Demenz & Ich

MeinMed bietet mit einem Handbuch und einer Onlineschulung konkrete Hilfe fiir betreu-

ende Angehorige.

Weitere Informationen: https://www.minimed.at/gesundheitsfenster/demenz
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Selbsthilfegruppen fiir Menschen mit Demenz und deren
Angehorige

Es gibt dsterreichweit agierende Selbsthilfegruppe fiir Menschen mit Demenz und fiir de-
ren Angehorige, z. B.:

e Alzheimer Austria: https://www.alzheimer-selbsthilfe.at
e PROMENZ: https://www.promenz.at

In vielen Regionen gibt es weitere Gruppen, einige davon finden Sie hier unter dem jewei-

ligen Bundesland.
Mehrere Selbsthilfegruppen haben sich zum Dachverband Demenz Selbsthilfe Austria zu-
sammengeschlossen, der ebenfalls eine Anlaufstelle fiir Betroffene und deren Angehori-

gen ist:

e https://www.demenzselbsthilfeaustria.at/

Die Interessengemeinschaft pflegender Angehdoriger listet auf ihrer Website Selbsthilfe-
gruppen fiir pflegende Angehorige (mit und ohne Schwerpunkt auf Demenz).

e |G Pflegende Angehorige: https://www.ig-pflege.at/veranstaltungen/stammti-

sche.phpt#tonline

Plaudernetz
Zwischen 12 und 20 Uhr kénnen Sie hier anonym mit Freiwilligen sprechen. Es handelt sich
beim Plaudernetz nicht um eine Notfallnummer oder um Fachkrafte in Bezug auf Pflege

und Demenz; im Vordergrund steht ein offenes Gesprach.

Weitere Informationen: https://plaudernetz.at

Fonds Demenzhilfe Osterreich

Der Fonds bietet finanzielle Unterstiitzung bei Demenz.
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Weitere Informationen: https://www.volkshilfe.at/was-wir-tun/positionen-pro-

jekte/pflege/fonds-demenzhilfe-oesterreich

Krankenhausaufenthalt einer:eines Angehodrigen mit Demenz

Die Checklisten fiir Aufnahme und Entlassung, abzurufen via den nachstehenden Link,
konnen bei einem bevorstehenden Krankenhausaufenthalt hilfreich sein:

e https://www.demenzstrategie.at/de/Praxisbeispiele/iPrExld  300.htm

e https://demenz.tirol-kliniken.at/data.cfm?vpath=ma-wartbare-inhalte/down-

loads1/tpr-gut-vorbereitet-ins-kh-checkliste-reader 2021&download=yes

Die untenstehenden Uberleitungsbdgen kénnen dem Pflegepersonal helfen, wenn lhre
Angehdorige bzw. Ihr Angehdriger in ein Krankenhaus muss. Sie kdnnen sie ausdrucken und

ausfillen:

e https://www.demenzstrategie.at/fxdata/demenzstrategie/prod/media/LB De-
menz 2017.pdf

e https://www.demenzstrategie.at/fxdata/demenzstrategie/prod/temedia/practi-
calexamplesdocuments_file/A4-Info-Demenz-Aufn-KH-05-2018-DRUCK.pdf

e https://demenz.tirol-kliniken.at/data.cfm?vpath=ma-wartbare-inhalte/down-

loadsl/informationsbogen-gut-vorbereitet-ins-krankenhaus-2020900

Der Krankenhauspass kann dabei unterstiitzen, Kommunikation zu fordern, ist online aus-

zufillen und kostet acht Euro: https://www.krankenhaus-pass.at/krankenhaus-

pass.html#terklaerung

Infoplattform Pflege

Hier finden Sie pflege- und betreuungsrelevante Informationen — leicht und verstandlich

erklart. Es gibt auch einen eigenen Bereich fir das Leben mit Demenz.

Weitere Informationen: https://pflege.gv.at/leben-mit-demenz
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Vorbereitung auf einen moglichen Vermisstenfall
Manche Menschen mit Demenz verlassen unangekiindigt ihre Umgebung. Kommen diese
Menschen nicht mehr zurlick, muss schnell gehandelt werden. Dazu hat das Bundeskrimi-

nalamt ein Formular erarbeitet, das die Polizei bei der Suche unterstiitzen kann.

Weitere Informationen: https://www.shv-spittal.at/fileadmin/dateien/DPZ/KAP Moegli-

cher Vermisstenfall.pdf

Interessengemeinschaft Pflegende Angehorige

Die Interessengemeinschaft engagiert sich 6sterreichweit fir die Anliegen von Menschen,

die jemanden daheim oder in stationdren Einrichtungen betreuen und begleiten.

Folder: https://www.ig-pflege.at/downloads/intern/IG Fol-
der 2020 Web.pdf?m=1603961425&

Weitere Informationen: https://www.ig-pflege.at/ueber uns/index.php

Fiir Angehorige von Menschen mit Pflege- und Betreuungsbedarf hat die Interessenge-
meinschaft eine Notfallkarte entwickelt, auf der eine Person Ihres Vertrauens angegeben
werden kann, die im Fall des Falles schnell kontaktiert werden kann. Diese Notfallkarte ist
auf der Website zum Download verfligbar:

Notfallkarte fiir pflegende Angehoérige: IG-Pflege, kann aber auch bei der Interessenge-

meinschaft bestellt werden: office@ig-pflege.at.
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Burgenland

Hier haben wir einige Angebote fiir das Burgenland gesammelt. Manche davon sind

speziell auf Demenz ausgerichtet, andere betreffen auch Pflege und Betreuung.

Demenzbetreuung und Diagnostik zu Hause (Volkshilfe)
Bei vermuteter Demenz kdnnen Sie hier einen kostenlosen Erstkontakt bei sich zu Hause
vereinbaren. Jede weitere Leistung (z. B. Diagnostik, Befundbesprechung, Angehérigenge-

sprach) kostet 29 Euro pro Einheit.

Weitere Informationen: https://www.volkshilfe-bgld.at/demenzbetreuung-und-diagnostik

Beratung fiir Angehorige von Menschen mit Demenz (Hilfswerk)

Hier erhalten Sie kostenlos Informationen liber die Krankheit und hilfreiche Materialien

wie z. B. Broschiren.

Weitere Informationen: https://www.hilfswerk.at/burgenland/pflege-und-betreuung/un-

terstuetzung-fuer-pflegende-angehoerige/demenz

Sprechstunde Demenz (in Hornstein)
Fiir Hornsteiner:innen gibt es diese kostenlose Sprechstunde zum Thema Demenz.

Weitere Informationen: https://www.dema-meisterhofer.at/Termine

Stammtische fiir Angehorige von Menschen mit Demenz

Fiir Donnerskirchen und Umgebung gibt es ein kostenloses Beratungsangebot zu Demenz-

betreuung, Hilfsmittel, Forderungen etc.
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Bei den ,,Angehdrigenstammtischen Demenz” der Volkshilfe geht es um den Austausch
mit Gleichgesinnten sowie Beratung durch Fachkrafte.

Weitere Informationen: https://www.volkshilfe-bgld.at/angehoerigenstammtisch/?refe-

rer=%2Fmobiles-Demenzteam%3Freferer%3D%2FHauskrankenpflege

Kurse fiir pflegende Angehorige (Rotes Kreuz)

Das Rote Kreuz bietet verschiedene Kurse fiir pflegende Angehorige an, unter anderem

auch mit dem Schwerpunkt Demenz. Dieser Kurs dauert drei Stunden und kostet 30 Euro.

Weitere Informationen: https://www.roteskreuz.at/burgenland/ich-brauche-hilfe/pfle-

gende-angehoerige

Case Management (OGK Burgenland)

Das Case Management berat Sie individuell und kostenlos zu pflegerelevanten Themen

wie Hilfsmitteln, Antragstellungen, Betreuungsmaoglichkeiten etc.

Weitere Informationen: https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?conten-
tid=10007.878338&portal=oegkportal

Anstellung pflegender Angehoriger bei der Pflegeservice Burgenland
GmbH

Unter bestimmten Voraussetzungen konnen sich pflegende Angehorige im Burgenland an-

stellen lassen.

Weitere Informationen: https://www.pflegeserviceburgenland.at/infos/fuer-betreuer
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Seniorentageszentren

Wenn die Pflege und Betreuung zu Hause erfolgt, kann eine Tagesbetreuung unterstit-
zend sein. Flir Tageszentren gibt es eine Landesférderung, welche von Einkommen und
Pflegegeld der Gastin / des Gastes abhangt und etwa 40 Euro betragt. Die Transportkosten
Ubernimmt das Land im Umfang von max. 20 Euro pro Tag.

Hier finden Sie eine Liste aller Tageszentren, nach Bezirk sortiert: https://www.burgen-

land.at/fileadmin/user upload/Downloads/Gesundheit und Soziales/Pflege/Gesam-
tuebersicht-STB HOMEPAGE 07.2022.xlsx

Liste Altenwohn- und Pflegeheime im Burgenland
Wenn die Pflege und die Betreuung zu Hause nicht mehr maoglich sind, gibt es die Moglich-
keit, in eine Pflegeeinrichtung zu ziehen. Hier finden Sie Pflegeheime und Pflegeplatze im

Burgenland (auch ohne Schwerpunkt auf Demenz).

Weitere Informationen: https://www.burgenland.at/themen/pflege/altenwohn-und-pfle-

geheime/altenwohn-und-pflegeheime-im-burgenland/
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Karnten

Hier haben wir einige Angebote fiir Kdrnten gesammelt. Manche davon sind speziell

auf Demenz ausgerichtet, andere betreffen auch Pflege und Betreuung.

Mobile Demenzdiagnostik (Diakonie)

Bei Verdacht auf Demenz kommt jemand zu Ihnen nach Hause und stellt eine Diagnose,

die Kosten werden von der OGK ibernommen.

Weitere Informationen: https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtun-

gen/mobile-angebote-fuer-menschen-mit-demenz-und-ihre-angehoerigen

Interdisziplinare Spezialambulanzen

Am Klinikum Klagenfurt am Worthersee und am LKH Villach wurden Interdisziplinare Spe-
zialambulanzen fir Demenzerkrankungen eingerichtet und stehen zusatzlich zum Angebot

im ambulanten und stationaren Bereich zur Verfligung.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=131&sub-
thema=180&detail=1120

Demenzsprechstunde (Hilfswerk)

Die Osterreichische Gesundheitskasse bietet in Zusammenarbeit mit dem Hilfswerk Karn-

ten die kostenlose Demenzsprechstunde an.

Weitere Informationen: https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?conten-
tid=10007.878602&portal=o0egkportal

Angebote fir Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen Seite 33


https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/mobile-angebote-fuer-menschen-mit-demenz-und-ihre-angehoerigen
https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/mobile-angebote-fuer-menschen-mit-demenz-und-ihre-angehoerigen
https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=131&subthema=180&detail=1120
https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=131&subthema=180&detail=1120
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.878602&portal=oegkportal
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.878602&portal=oegkportal

Demenz-Infohotline Karnten (Diakonie)

Unter 0664/088 96 31 91 erhalten Sie telefonisch Beratung zum Thema Demenz.

Mobile Demenzberatung / Mobiles Demenzcoaching (Hilfswerk,
Diakonie)

Das mobile Demenzcoaching Karnten der Diakonie ist ein Projekt, bei dem kostenloses
Coaching angeboten wird.

Weitere Informationen: https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtun-

gen/mobile-angebote-fuer-menschen-mit-demenz-und-ihre-angehoerigen

Nach der Diagnose Demenz kénnen Sie sich auch von Fachkraften des Hilfswerks bei sich
zu Hause beraten lassen. Das Angebot ist kostenpflichtig, wird aber vom Land finanziell

unterstutzt.

Weitere Informationen: https://www.hilfswerk.at/kaernten/pflegebetreuungbera-

tung/service-und-sicherheit-zu-hause/mobile-demenzberatung

Schulungen und Vortrage zu Demenz

Es gibt Schulungen und Vortrage zu verschiedenen einschlagigen Themen fir Angehorige

von Menschen mit Demenz.

Weitere Informationen unter: https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/De-
tails?thema=131&subthema=180&detail=1137

Selbsthilfegruppen und Stammtische rund um Demenz

Im Karntner Pflegeatlas finden Sie auf Seite 56/57 eine diesbeziigliche Liste nach Bezirken

sowie eine Telefonnummer fiir weitere Informationen.

Karntner Pflegeatlas: https://www.ktn.gv.at
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Das Demenzfrihstiick der Caritas ermdoglicht einmal wochentlich einen virtuellen Aus-

tausch mit einer Demenzexpertin, die auch bei den technischen Ablaufen unterstitzt.

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/kaernten/demenz/demenzfruehs-

tueck

Pflegetelefon

Uber die Telefonnummer 0720 788 999 erhalten Sie zum Ortstarif Beratung rund um das
Thema Pflege.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=131&de-
tail=871

Pflegegeldforderung

Unter bestimmten Voraussetzungen erhalten pflegebedirftige Personen monatlich
100 Euro.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=131&sub-
thema=138&detail=569

Karntner Pflegeatlas

Der Karntner Pflegeatlas biindelt viele pflegerelevante Themen und bietet einen eigenen

Demenz-Schwerpunkt.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at

Die gebiindelten Informationen zu den Angeboten im Bereich Demenz finden Sie zusatz-

lich auf der Homepage des Landes.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=131&sub-
thema=180&detail=1121
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Gesundheits-, Pflege- und Sozialberatung (GPS) in den Bezirken

Das Karntner Gesundheits-, Pflege- und Sozialservice (GPS) ist ein Beratungsangebot der
Bezirkshauptmannschaften. Es steht den Biirgerinnen und Biirgern flir Fragen und Anlie-
gen aus den Bereichen Gesundheit, Pflege und Soziales als Erstanlaufstelle und Kompe-

tenzzentrum kostenlos zu Verfiigung.

Weitere Informationen: https://gps-ktn.at/beratung-und-information

Pflegenahversorgung und Community Nursing

Es handelt sich dabei um ein niederschwelliges kostenloses Serviceangebot in den Ge-
meinden, um ein auf die individuellen Bediirfnisse abgestimmtes Pflege- und Betreuungs-
angebot umzusetzen und Gber Angebote und Leistungen im Gesundheits-, Pflege- und So-

zialbereich zu informieren.
Im Rahmen der Pflegenahversorgung wird ehrenamtliches Engagement gestarkt. Ehren-
amtliche kénnen pflegende Angehdrige entlasten, z. B. durch Fahrtendienste oder Be-

schéaftigung mit den zu Pflegenden.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at

Auszeit im Alltag

Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Menschen mit Demenz bzw. deren betreu-

ende Angehorige eine mehrstiindige Betreuung in Anspruch nehmen.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at

Geschulte Freiwillige der Caritas begleiten Menschen mit Demenz, um pflegenden Ange-

horigen eine Auszeit zu ermoglichen.

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/kaernten/demenz/demenzbeglei-

tung
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Urlaub fiir pflegende Angehorige

Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Sie sieben Nachte im Gesundheitshotel Bad
Gleichenberg verbringen. Dafir fallt ein Selbstbehalt von 50 Euro sowie eine Kurtaxe von

14 Euro an.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=131&sub-
thema=138&detail=566

Mobile Pflege- und Betreuungsdienste

Die Mitarbeiter:innen der sozialen Dienste sind fir die Betreuung und Pflege von Men-

schen mit demenzieller Entwicklung geschult.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=131&de-
tail=598

Tagesstatten fiir Seniorinnen und Senioren

Die Mitarbeiter:inenn der Tagesstatten sind im Umgang mit Menschen mit demenzieller

Entwicklung geschult.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=131&sub-
thema=180&detail=614

Kurzzeitpflege

Ab Pflegestufe 2 konnen Menschen mit Demenz fiir einen vereinbarten Zeitraum (4-28
Tage) Pflege in einer Pflegeeinrichtung in Anspruch nehmen. Die Kosten werden vom Land

Ubernommen, das anteilige Pflegegeld ist dem Pflegeheim direkt zu entrichten.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at/Themen-AZ/Details?thema=131&sub-
thema=138&detail=568
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Pflegeheime mit Schwerpunkt auf Demenz

Das Haus St. Peter der Diakonie ist speziell auf die Bedirfnisse von Menschen mit Demenz

ausgerichtet: https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/haus-st.-peter

MaVida Park in Velden am Worthersee bietet einhundert Platze fiir Menschen mit schwe-
rer Demenz: https://www.mavidapark.at

Pflegeeinrichtungen und Pflegeplatzborse

Wenn die Pflege und die Betreuung zu Hause nicht mehr moglich sind, gibt es die Moglich-
keit, Tagesangebote zu nutzen oder in eine Pflegeeinrichtung zu ziehen. Hier kdnnen Sie
per Internet herausfinden, ob in Ihrer Umgebung ein Tagesbetreuungsplatz, Wohnbeglei-

tung oder ein Pflegeheimplatz frei ist.

Weitere Informationen: https://pflegeplatzboerse.ilogs.com/?type=All

Im Pflegeatlas ab S. 60 finden Sie alle Einrichtungen, nach Bezirk sortiert.

Weitere Informationen: https://www.ktn.gv.at
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Niederosterreich

Hier haben wir Angebote aus Niederdsterreich gesammelt. Manche davon sind spe-

ziell auf Demenz ausgerichtet, andere betreffen auch Pflege und Betreuung.

Demenz-Service NO

Das Demenzservice bietet verschiedene Unterstitzungen fir Menschen mit Demenz und
deren Angehdrige. Sie erhalten z. B. kostenlose Beratung bei der NO Demenz-Hotline

0800/700 300. AuRerdem gibt es eine Broschiire mit allgemeinen Informationen.

Link zur Broschure: https://www.demenzservicenoe.at/fileadmin/public/Down-
loads und Publikationen/201808 Demenz Folder A5 WEB.PDF

Personliche Beratung ist zu Hause oder in den Info-Points moglich.

Weitere Informationen: https://www.demenzservicenoe.at/angebote/beratung

Die Website verlinkt auch zu Angeboten der Caritas, des Hilfswerks, des Roten Kreuzes
und der Volkshilfe. Sie finden hier z. B. Links zu deren Beratungsstellen, zu Besuchsdiens-

ten oder zur mobilen Pflege.

Weitere Informationen: https://www.demenzservicenoe.at/angebote/betreuung-und-

pflege

Kompetenzstelle Demenz (Caritas)

Die Caritas bietet personliche Beratung, Vortrage/Seminare/Workshops und Stammtische

an.

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/noewest/kompetenzstelle-demenz
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Selbsthilfegruppen fiir Angehorige

Caritas (in Furth/Gottweig, Scheibbs und Arbesbach): https://www.caritas-pflege.at/noe-

west/kompetenzstelle-demenz/termine-fuer-pflegende-angehoerige

Baden: https://www.alzheimerangehoerige-baden.at

Verschiedene Anbieter in verschiedenen Gemeinden: https://www.selbsthil-

fenoe.at/?s=demenz&post type%5B%5D=avada portfolio&search limit to post tit-
les=0&fs=1

Kurse fiir pflegende Angehorige (Caritas, Rotes Kreuz)

Das Rote Kreuz bietet verschiedene Kurse fir pflegende Angehorige an, unter anderem

auch mit dem Schwerpunkt Demenz.

Weitere Informationen: https://www.roteskreuz.at/niederoesterreich/ich-brauche-

hilfe/pflegende-angehoerige

Die Caritas bietet in ihrer Angehoérigenakademie Vortrage, Seminare, Webinare und Kurse

in Mistelbach, Wiener Neustadt sowie online an:

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-de-

menz/vortraege—semina re-und-webinare

Pflege-Hotline des Landes NO

Unter der Telefonnummer 02742/90 05 90 95 oder der E-Mail-Adresse post.pflegehot-

line@noel.gv.at erhalten Sie kostenlos Beratung rund um Pflege.

Sozialinfo — der Sozialratgeber in Niederosterreich

Auf dieser Website finden Sie eine Ubersicht tiber Angebote fiir pflegende Angehérige so-

wie liber Pflege und Betreuung.
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Weitere Informationen: https://sozialinfo.noe.gv.at/content/de/9/SearchRes-
ults.do?keyword=Pflegende+Angeh%C3%B6rige&liid=2

Zeitbank 55+

Hier werden Hilfsdienste untereinander ausgetauscht. In Niederdsterreich gibt es die Zeit-
bank 55+ in Kirchstetten, Maria Anzbach und Zwentendorf.

Weitere Informationen: https://zeitbank-plus.at/niederoesterreich

Urlaubsaktion fiir pflegende Angehorige

Unter bestimmten Voraussetzungen erhalten pflegende Angehdrige einen finanziellen Zu-

schuss fiir einen Urlaub in Osterreich.

Weitere Informationen: https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/Urlaubsaktion fuer Pfle-

gende Angehoerige.html

Demenzurlaub fiir Paare (Caritas)
Die Caritas bietet fiir Paare einen flinftagigen Urlaub in Lilienfeld mit Programm an.

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-de-

menz/pflege-und-urlaub/frei-land-urlaub

Urlaub fiir pflegebediirftige Menschen und deren Angehorige
Die Caritas bietet Pflege und Entlastung am Urlaubort an.

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-de-

menz/pflege-und-urlaub/pflege-am-urlaubsort
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Tagesbetreuung
Hier finden Sie eine Ubersicht tber Einrichtungen, die Tagesbetreuung anbieten.

Weitere Informationen: https://sozialinfo.noe.gv.at/content/de/9/SearchRes-

ults.do?keyword=Tagespflege

Pflege- und Betreuungszentren
Wenn die Pflege und die Betreuung zu Hause nicht mehr moglich sind, gibt es die Moglich-
keit, in eine Pflegeeinrichtung zu ziehen. Hier finden Sie alle Pflege- und Betreuungszen-

tren nach Bezirken.

Weitere Informationen: https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/Adressen-

liste Pflege Betr.zentren Bezirke.html
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Oberosterreich

Hier haben wir Angebote aus Oberdsterreich gesammelt. Manche davon sind speziell

auf Demenz ausgerichtet, andere betreffen auch Pflege und Betreuung.

Broschiiren der OGK und des Landes OO zu Demenz

Hier finden Sie eine Broschiire mit allgemeinen Informationen rund um Demenz sowie ei-
nen Ratgeber zur Unterscheidung von Demenz und Altersvergesslichkeit inklusive Tipps

zur Erhaltung der geistigen Fitness.

Broschiire und Ratgeber: https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/load?conten-
1id=10008.751813&version=1629969959

Demenzservicestellen Oberosterreich

Bei einem persdnlichen, kostenlosen Gesprach werden Sie zum Thema Demenz beraten.
Unter dem Link finden Sie auch eine Liste mit Kontaktdaten der elf Demenzservicestellen
in Bad Ischl, Braunau, Gmunden, Linz (zwei Servicestellen), Micheldorf, Ried, Rohrbach,

Schwertberg, Steyr und Wels.

Weitere Informationen: https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/load?conten-
tid=10008.732889&version=1674028522

Weitere Angebote wie z. B. Schulungen fiir pflegende Angehérige von Menschen mit De-

menz kdnnen Sie bei der jeweiligen Demenzservicestelle erfragen.

Kurse und Vortrage

In drei Kurstreffen der ,P.A.U.L.A. Kurse” zu je 2,5 Stunden werden in Kleingruppen Wis-
sen und Tipps zum Umgang mit Angehoérigen mit Demenz vermittelt. Es gibt keine Voraus-

setzungen fir die Teilnahme, die Kursgebihr betragt 70 Euro: https://www.pflegeinfo-

Angebote fir Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen Seite 43


https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/load?contentid=10008.751813&version=1629969959
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/load?contentid=10008.751813&version=1629969959
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/load?contentid=10008.732889&version=1674028522
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/load?contentid=10008.732889&version=1674028522
https://www.pflegeinfo-ooe.at/unterst%c3%bctzung-f%c3%bcr-pflegende-angeh%c3%b6rige/demenz/p-a-u-l-a-kurse
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kurse

Die VHS Oberosterreich bietet unterschiedliche Veranstaltungen rund um Demenz an:
https://www.vhsooe.at/kursbuch/kurse-suchen/?title=demenz&city=&district=&subdi-

strict=&category=&subcategory=&instructor=&targetgroup=&from=8&to=&akbo-

nus=false&order=B&page=1

Pflege-Hotline

Bei pflege- und betreuungsrelevanten Fragen erhalten Sie zum Ortstarif unter 0517/757 75
kostenlose Auskunft.

Beratungsangebote fiir pflegende Angehorige (Caritas)

Hier werden Sie kostenlos telefonisch, virtuell (Videochat) oder persodnlich beraten, wenn

sich Herausforderungen durch die Pflege einer:eines Angehdorigen ergeben.

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/oberoesterreich/pflegende-ange-

hoerige/beratungsangebote

Zeitbank 55+

Hier werden Hilfsdienste untereinander ausgetauscht. In Oberd6sterreich gibt es die Zeit-
bank 55+ in Altmtinster, Arbing, Bad Zell, Eggendorf, Gunskirchen, Klaus-Steyrling-Knie-
was, Konigswiesen, Lohnsburg, Mauthausen, Micheldorf, Molln, Naarn, Neunkirchen, Pen-

newang, Schlierbach, St. Georgen, Tragwein und Unterweifenbach.

Weitere Informationen: https://zeitbank-plus.at/oberoesterreich

Seite 44 Angebote fiir Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen


https://www.pflegeinfo-ooe.at/unterst%c3%bctzung-f%c3%bcr-pflegende-angeh%c3%b6rige/demenz/p-a-u-l-a-kurse
https://www.pflegeinfo-ooe.at/unterst%c3%bctzung-f%c3%bcr-pflegende-angeh%c3%b6rige/demenz/p-a-u-l-a-kurse
https://www.vhsooe.at/kursbuch/kurse-suchen/?title=demenz&city=&district=&subdistrict=&category=&subcategory=&instructor=&targetgroup=&from=&to=&akbonus=false&order=B&page=1
https://www.vhsooe.at/kursbuch/kurse-suchen/?title=demenz&city=&district=&subdistrict=&category=&subcategory=&instructor=&targetgroup=&from=&to=&akbonus=false&order=B&page=1
https://www.vhsooe.at/kursbuch/kurse-suchen/?title=demenz&city=&district=&subdistrict=&category=&subcategory=&instructor=&targetgroup=&from=&to=&akbonus=false&order=B&page=1
https://www.caritas-pflege.at/oberoesterreich/pflegende-angehoerige/beratungsangebote
https://www.caritas-pflege.at/oberoesterreich/pflegende-angehoerige/beratungsangebote
https://zeitbank-plus.at/oberoesterreich/

Angehorigen-Entlastungsdienst
Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Sie diesen stundenweisen Entlastungsdienst
durch Fachkrafte in Anspruch nehmen. Die Kosten dafiir richten sich nach dem Einkom-

men und dem Pflegegeld.

Weitere Informationen: https://www.pflegeinfo-ooe.at/unterst%c3%bctzung-f%c3%bcr-

pflegende-angeh%c3%b6rige/angeho-rigenentlastungsdienst

Stammtische fiir pflegende Angehorige
In vielen Gemeinden werden kostenlos Stammtische fir pflegende Angehorige angeboten.

Liste der Gemeinden: https://www.pflegeinfo-ooe.at/uploads/bilder/Liste-mit-Kontaktda-
ten-f%C3%BCr-Stammtische-und-Treffpunkte-f%C3%BCr-Homepage-04-2022.pdf

Weitere Informationen: https://www.pflegeinfo-ooe.at/unterst%c3%bctzung-f%c3%bcr-

pflegende-angeh%c3%b6rige/beruf-und-pflege-1-1-1/treffpunkte-stammtische

Urlaubszuschuss des Landes fiir pflegende Angehorige

Wenn Sie im Jahr 2022 Urlaub in Osterreich gemacht haben, kénnen Sie unter bestimmten

Voraussetzungen um eine Forderung bis zu 225 Euro ansuchen.

Weitere Informationen: https://www.pflegeinfo-ooe.at/finanzielles-und-rechtliches/zu-
sch%C3%BCsse-und-f%C3%B6rderungen/urlaubsaktion-f%C3%BCr-pflegende-an-
geh%C3%B6rige

Zuschuss des Landes zur Kurzzeitpflege in Alten- und Pflegeheimen

Hier kdnnen Sie bei Unterschreitung festgelegter Einkommensgrenzen einen Zuschuss zur

Kurzzeitpflege beantragen.
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Weitere Informationen: https://www.pflegeinfo-ooe.at/finanzielles-und-rechtliches/zu-

sch%c3%bcsse-und-f%c3%b6rderungen/zuschuss-zur-kurzzeitpflege-in-alten-und-pflege-

heimen

Alzheimerurlaub MAS Alzheimerhilfe

In Bad Hall und Bad Ischl kénnen pflegende Angehdrige gemeinsam mit Menschen mit De-
menz fir sieben Tage Urlaub machen. Die von Demenz Betroffenen werden dabei von
Fachpersonal betreut. Die Kosten betragen 1.830 Euro pro Person inkl. Vollpension (exkl.

Getrdanke) und Zusatzleistungen.

Weitere Informationen: https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerurlaub-termine-jetzt-bu-

chen/#urlaub-termine-content

Erholungstage (Caritas)

Die Caritas bietet dreimal jahrlich mehrtagige Erholung fiir pflegende Angehorige in Bad
Kreuzen, Windischgarsten und Schlierbach an. Die Nachtigungskosten fiir das Hotel sowie
Begleitkosten von 70 Euro sind selbst zu tragen, es gibt Fordermoglichkeiten unter be-

stimmten Voraussetzungen.

Weitere Informationen: https://www.pflegeinfo-ooe.at/unterst%c3%bctzung-f%c3%bcr-

pflegende-angeh%c3%b6rige/erholung-kur-betreutes-reisen/erholungstage

K.u.r.+

Pflegende Angehdrige mit Problemen des Stiitz- oder Bewegungsapparats kdnnen einen

Kuraufenthalt in Bad Hall nutzen, wahrend ihre Angehdrigen im Schloss Hall zur Kurzzeit-
pflege aufgenommen werden. Der Selbstbehalt fiir die Kur richtet sich nach dem Einkom-
men, die Kosten fiir die Pflege betragen ca. 105 Euro pro Tag zzgl. MwSt. und Pflegegeld-
zuschlag. Unter bestimmten Voraussetzungen kann die Bundesférderung fiir Ersatzpflege

in Anspruch genommen werden.
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Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/oberoesterreich/wohnen-im-al-

ter/seniorenwohnhaeuser/seniorenwohnhaus-schloss-hall-bad-hall/spezielle-ange-

bote/kur

Betreutes Reisen

Hier werden Reisegruppen von Pflegefachkraften unterstitzt. Die Kosten richten sich nach

der jeweiligen Reise, unter bestimmten Voraussetzungen gibt es Férdermoglichkeiten.

Weitere Informationen: https://www.pflegeinfo-ooe.at/unterst%c3%bctzung-f%c3%bcr-

pflegende-angeh%c3%b6rige/erholung-kur-betreutes-reisen/betreutes-reisen

Tageszentren mit Schwerpunkt Demenz
In Linz, Steyr, Eferding und Schwertberg gibt es Tageszentren, die sich auf Besucher:innen
mit Demenz spezialisiert haben. Allgemeine Tageszentren finden Sie unter ,Pflegeeinrich-

tungen in Ihrer Nahe”.

Weitere Informationen: https://www.volkshilfe-ooe.at/erwachsene/gesundheit-und-be-

treuung/demenz-tageszentrum/

Pflegeheime mit Schwerpunkt Demenz (Wels und Bad Ischl)

Unter bestimmten Voraussetzungen kann lhre Angehorige / Ihr Angehoriger einen von

zehn Platzen in der Wohngemeinschaft in Wels in Anspruch nehmen.

Weitere Informationen: https://www.wels.gv.at/lebensbereiche/leben-in-wels/senio-

ren/pflege-und-betreuung-im-alter/wohngemeinschaften

In Bad Ischl gibt es eine stationare Einrichtung fiir Menschen mit schwerer Demenz mit

sechs Platzen.

Weitere Informationen: https://www.shvgm.at/fileadmin/bsh/sarsteiner/user up-

load/PflegeOase download.pdf
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Pflegeeinrichtungen in lhrer Nahe

Wenn Sie auf den unten angefiihrten Link klicken, finden Sie auf der Landkarte rechts
oben eine Suchleiste. Wenn Sie hier Ihre Adresse eingeben und dann auf die farbigen An-

gebote klicken, finden Sie die jeweiligen Angebote in Ihrer Nahe.

Weitere Informationen: https://www.pflegeinfo-ooe.at/landkarte-der-sozialeneinrichtun-

gen-in-oberoesterreich

Unter folgendem Link finden Sie Pflegeheime nach Bezirken gelistet: https://www.land-

oberoesterreich.gv.at/alten-pflegeheime.htm
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Salzburg

Hier haben wir Angebote fiir Salzburg gesammelt. Manche davon sind speziell auf

Demenz ausgerichtet, andere betreffen auch Pflege und Betreuung.

Memory-Klinik/Gedachtnisambulanz

Bei Verdacht auf Demenz kénnen Sie hier eine Abklarung durchfiihren und Empfehlungen

flr weitere Therapieschritte erhalten.

Weitere Informationen: https://salk.at/12001.html

Demenz Service Salzburg

Auf der Website der OGK sowie unter der Telefonnummer des Demenz Service Salzburg
+43 5 0766-179000 erhalten Sie Informationen zu Demenz.

Weitere Informationen: https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?conten-
tid=10007.879288&portal=o0egkportal

Wir haben einige Angebote des Demenz Service, welche Sie auf der oben stehenden Web-

site finden, noch einmal separat verlinkt:

e Hier erhalten Angehorige von Menschen mit Demenz kostenlose Beratung:
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.883040&portal=oeg-
kportal

e Hier finden Sie Termine fir kostenlose Vortrage zu Demenz: https://www.gesund-
heitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.879269&portal=o0egkportal

e Hier finden Sie Informationen zu kostenlosen Kursen fiir Angehorige: https://www.ge-
sundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.879265&portal=oegkportal
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Demenzberatung

Die Beratung des Diakoniewerks in Salzburg ist kostenlos und kann telefonisch oder per-

sonlich (in den Einrichtungen oder bei lhnen zuhause) stattfinden.

Weitere Informationen: https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtun-

gen/demenzberatung-salzburg

In Thalgau, in der Region Kitzbiiheler Alpen sowie in Uderns im Zillertal berat die Caritas

rund um Demenz.

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/salzburg/angehoerige-und-de-

menz/angebote-fuer-pflegende-angehoerige/standorte-und-kontakt

Demenzkurse fiir pflegende Angehorige
Hier werden regelmaRig Schulungen fir Angehoérige von Menschen mit Demenz angeboten.

e Caritas: https://www.caritas-pflege.at/salzburg/angehoerige-und-demenz/angebote-

fuer-pflegende-angehoerige/kurse-vortraege

e Rotes Kreuz: https://www.roteskreuz.at/salzburg/ich-brauche-hilfe/pflegende-ange-

hoerige
e Hilfswerk: https://www.hilfswerk.at/salzburg/pflege-betreuung/angebote-zur-entlas-

tung-angehoeriger/kursangebot-fuer-pflegende-und-betreuende-angehoerige

Selbsthilfegruppen fiir Angehorige von Menschen mit Demenz

Hier finden Sie eine Liste von Selbsthilfegruppen in Salzburg-Stadt, im Pinzgau und im

Lungau sowie eine Onlinegruppe fiir Angehorige jung von Demenz betroffener Menschen.

Weitere Informationen: https://www.selbsthilfe-salzburg.at/selbsthilfegruppen/selbsthil-

fegruppen-im-ueberblick/alle-selbsthilfegruppen/16-neurologische-erkrankungen

Im Uniklinikum Salzburg gibt es ebenfalls eine Selbsthilfegruppe fir Angehorige.
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https://www.hilfswerk.at/salzburg/pflege-betreuung/angebote-zur-entlastung-angehoeriger/kursangebot-fuer-pflegende-und-betreuende-angehoerige/
https://www.selbsthilfe-salzburg.at/selbsthilfegruppen/selbsthilfegruppen-im-ueberblick/alle-selbsthilfegruppen/16-neurologische-erkrankungen
https://www.selbsthilfe-salzburg.at/selbsthilfegruppen/selbsthilfegruppen-im-ueberblick/alle-selbsthilfegruppen/16-neurologische-erkrankungen

Weitere Informationen: https://salk.at/alzheimerangehoerige.html

Das Pinzgauer Demenzcafé ,,vergissDEINnicht” in Zell am See bietet ebenfalls einen Rah-
men fur Gruppenaustausch und Selbsthilfe.

Weitere Informationen: https://rollendeherzen.at/vergissdeinnicht

Stundenweise Angehorigenentlastung bei Demenz

Im Rahmen der Initiative ,vergissDEINnicht” konnen Angehdrige von Menschen mit De-

menz drei Stunden pro Monat kostenlose Entlastung erhalten.

Weitere Informationen: https://rollendeherzen.at/vergissdeinnicht

Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Angehdrige von Menschen mit Demenz und
pflegebedirftigen Personen eine stundenweise Entlastung (drei bis sechs Stunden) durch
mobile Dienste in Anspruch nehmen. Das Land gewahrt dabei einen Kostenzuschuss, die
Eigenleistung betrdgt acht Euro.

Weitere Informationen: https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/pflege-und-betreu-

ung/angehoerigenentlastung

Pflegeberatung des Landes
Die Pflegeberatung des Landes Salzburg informiert kostenlos telefonisch oder personlich
(in den Beratungsstellen oder bei lhnen zu Hause) zu allen Themen rund um Pflege und

Betreuung.

Weitere Informationen: https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/pflege-und-betreu-

ung/pflegeberatung
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Zuschuss fur die Pflege zu Hause

Unter bestimmten Voraussetzungen werden vom Land Zuschiisse flir mobile Dienste

(Haushaltshilfe und Hauskrankenpflege) ausbezahlt.

Weitere Informationen: https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/pflege-und-betreu-

ung/pflege-zuhause/kostenzuschuss

Zuschuss zur Kurzzeitpflege in einem Seniorenheim

Das Land Salzburg gewahrt fir einen Kurzzeitaufenthalt in einem Seniorenpflegeheim eine

finanzielle Unterstlitzung. Dieser Zuschuss ist vom Einkommen unabhangig.

Weitere Informationen: https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/pflege-und-betreu-

ung/pflege-kurzzeit

Zuschuss fiir Tagesbetreuung

In den 26 Tageszentren in Salzburg wird ein Zuschuss vom Land gewahrt. Eine Liste der

Einrichtungen inkl. Preis finden Sie auf der Website.

Weitere Informationen: https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/pflege-und-betreu-

ung/pflege-tageszentren

Ubergangspflege nach einem Krankenhausaufenthalt

Ubergangspflege bedeutet die Begleitung des Uberganges vom Krankenhaus ins hiusliche
Umfeld und anschlieRend die voriibergehende Betreuung zu Hause. Sie soll nach einem
Krankenhausaufenthalt die Selbststandigkeit zu Hause fordern und zur Verbesserung der

kognitiven Leistungen beitragen. Die Kosten tragt das Land Salzburg.

Weitere Informationen: https://salk.at/9331.html
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Seniorenheime in Salzburg
Hier finden Sie eine Liste mit Kontaktdaten der Seniorenheime in Salzburg.

Weitere Informationen: https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/pflege-und-betreu-

ung/Seniorenheim

Das Gunther Ladurner Pflegezentrum in Salzburg-Stadt hat einen Schwerpunkt auf Men-

schen mit Demenz.

Weitere Informationen: https://www.glpz.at
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Steiermark

Hier haben wir Angebote fiir die Steiermark gesammelt. Manche davon sind speziell

auf Demenz ausgerichtet, andere betreffen auch Pflege und Betreuung.

Demenzkompetenzzentren (Caritas)
In vielen Regionen gibt es Beratung und Unterstiitzung durch die Caritas, die neben Bera-
tung und Vortragen auch stundenweise Entlastungsdienste durch freiwillige Mitarbei-

ter:innen anbietet.

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/steiermark/beratung/demenz/ent-

lastung-bei-demenz

Demenzberatung Graz (Diakoniewerk)
Die kostenlose Beratung findet am Ruckerlberg, telefonisch oder bei lhnen zu Hause statt.

Weitere Informationen: https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtun-

gen/demenzberatung-graz

LEBENSLINIEN — Demenzberatung (Sozialhilfeverband Liezen)
In Admont, Landl, Grébming, Schladming, Liezen, Trieben, Bad Aussee und Irdning gibt es
kostenlose Beratung rund um das Thema Demenz. Fir Hausbesuche werden 25 Euro so-

wie das amtliche Kilometergeld verrechnet.

Weitere Informationen: https://www.pflegeverband-liezen.at/angebote-leistungen/de-

menzberatung-lebenslinien
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Beratung und mobile Demenzbegleitung (Soziale Dienste Hartberg-
Filirstenfeld)

Das Demenzkompetenzteam der Sozialen Dienste Hartberg-Flrstenfeld bietet neben Be-
ratung, Infoabenden, Schulungen und Vortragen auch Begleitung von Angehérigen und

Betreuung an.

Weitere Informationen: https://www.sdhf.at/demenzkompetenz

SOPHA - Sozialpsychiatrische Hilfe im Alter (Graz, Hartberg,
Leibnitz)

Hier wird neben Diagnostik und Erstellung eines Behandlungsplans auch telefonische und

personliche Beratung flir Angehorige kostenlos angeboten.

Bei Bedarf wird hier auch ehrenamtliche stundenweise Entlastung angeboten (PiA — Part-

ner im Alter).

Weitere Informationen: https://gfsg.at/angebote/altere-menschen

Kieselstein Institut fiir Demenz und Pflege (Bruck a. d. Mur,
Kapfenberg)

Angeboten werden Beratungs- und Informationsgesprache fiir Angehorige, Begleitung von

Menschen mit Demenz sowie Unterhaltung und Ausflige.

Weitere Informationen: https://www.kieselstein-fachpraxis.at/leistungen

Kurse

Praxiskurs Demenz (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum): Hier werden neben Angeho-
rigenkursen zu Pflege und Betreuung auch Kurse zu Demenz angeboten, die zweimal drei
Stunden dauern und 63 Euro kosten: https://ggz.graz.at/de/content/down-
load/3102/48691/version/13/file/Folder ASTZ 2022 web.pdf
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Die VHS Steiermark bietet Kurse flir Angehorige von Menschen mit Demenz teilweise kos-
tenlos an: https://www.vhsstmk.at/kurssuche//kurse/28738210

Selbsthilfe fiir Angehorige

Die Demenzberatung LEBENSLINIEN bietet in Schladming, Liezen, Bad Mitterndorf und Ad-
mont kostenlos ,MemoryCafés“ an.

Weitere Informationen: https://www.pflegeverband-liezen.at/angebote-leistungen/de-

menzberatung-lebenslinien/memory-cafes

In Weiz, Gratwein, Graz, Leoben, Voitsberg, Liezen, Leibnitz sowie online bietet die steiri-
sche Alzheimerhilfe ,Salz” Gesprachsrunden fir Angehorige an.

Weitere Informationen: https://www.steirische-alzheimerhilfe.at/termine

Stundenweise Entlastung fiir Angehorige

Das Rote Kreuz bietet einmal wochentlich fur zwei Stunden Besuchsdienste durch ehren-

amtliche Mitarbeiter:innen kostenlos an.

Weitere Informationen: https://www.roteskreuz.at/fileadmin/user upload/LV/ST/Be-

suchs- und Begleitdienst/Folder Besuchsdienst.pdf

Bei der Zeitbank 55+ (St. Lorenzen) werden Hilfsdienste untereinander ausgetauscht. Sie
kdnnen z. B. anfragen, ob jemand mit lhrer:lhrem Angehérigen mit Demenz einen Kaffee

trinken mochte, wahrend Sie Einkdufe erledigen oder Termine wahrnehmen.

Weitere Informationen: https://zeitbank-plus.at/steiermark

Pflegedrehscheibe

In allen Bezirken gibt es in den Raumlichkeiten der Bezirkshauptmannschaft dieses kosten-

lose Beratungsangebot rund um Pflege und Betreuung.
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Weitere Informationen: https://www.gesundheit.steiermark.at/cms/bei-
trag/12636766/142146817

Anlaufstelle fiir pflegebediirftige Menschen und deren Angehorige

Hier erhalten Sie im Rahmen des |I-CCC Projekts kostenlos Beratung, Schulung und Trai-
nings, praventive Hausbesuche sowie Hausbesuche und Gedachtnistrainings flir Menschen

mit Demenz.

Weitere Informationen: https://communitycarecenter.eu/wp-content/uplo-
ads/2022/02/Flyer-ICCC-STMK.pdf

Tageszentren (auch mit Schwerpunkt Demenz)

Wenn die Pflege und Betreuung zu Hause erfolgt, kann eine Tagesbetreuung unterstit-

zend sein. In Graz gibt es drei Tageszentren speziell flir Menschen mit Demenz:

e Demenztageszentrum Haus am Ruckerlberg: https://www.diakonie.at/unsere-ange-

bote-und-einrichtungen/tagesbetreuung-fuer-menschen-mit-demenz

e Demenztageszentrum Elisa: https://www.caritas-pflege.at/steiermark/beratung/de-

menz/demenz-tagesbetreuung-elisa

* Memory Tagesbetreuung am Rosenhain: https://ggz.graz.at/de/Einrich-

tungen/Tageszentren/Memory-Tageszentrum-Rosenhain

In Graz, Kapfenberg, Bruck a. d. Mur, Strallegg, Hart, Firstenfeld, Hartberg und Leoben

gibt es Tageszentren fiir dltere Menschen im Allgemeinen.

Weitere Informationen: https://www.gesundheit.steiermark.at/cms/ziel/72563312/DE

Pflegeheime

Wenn die Pflege und die Betreuung zu Hause nicht mehr moglich sind, finden Sie hier eine

Liste 6ffentlicher und privater Pflegeheime in der Steiermark.
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offentlich: https://www.gesundheit.steiermark.at/cms/doku-
mente/11645271 72563243/3f9701c4/%C3%B6ff%20Pflegeheime%20Novem-
ber%202021.pdf

privat: https://www.gesundheit.steiermark.at/cms/doku-
mente/11645280 72563266/0f78f30f/%C3%B6ff%20Pflegeheime%20Mai%202022.pdf

Fiir die Hauser der Volkshilfe finden Sie eine Ubersicht {iber freie Plitze fiir Tageszentren,
betreutes Wohnen und Pflegeheime.

Ubersicht: https://stmk.volkshilfe.at/pflege-betreuung/freie-betreuungsplaetze
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Tirol

Hier haben wir Angebote fiir Tirol gesammelt. Manche davon sind speziell auf De-

menz ausgerichtet, andere betreffen auch Pflege und Betreuung.

Koordinationsstelle Demenz
Auf der Website der Koordinationsstelle Demenz finden Sie unter anderem Infos rund um
die Krankheit sowie eine interaktive Landkarte, auf der Sie nach verschiedenen Angeboten

zu Demenz, Pflege und Betreuung in lhrer Umgebung filtern kénnen.

Weitere Informationen: https://www.demenz-tirol.at/page.cfm?vpath=index&page-

mode=betroffene

AulRerdem kdnnen Sie dort Termine fiir die jahrlichen ,Praxistage Demenz” finden:

https://www.demenz-tirol.at/page.cfm?vpath=veranstaltungen/archiv&pagemode=be-

troffene

Demenz-Servicezentren (Caritas) und Beratungsangebote

Das Demenz-Servicezentrum der Caritas unterstiitzt pflegende Angehorige in Innsbruck,
Imst, Zierl und Uderns kostenlos mit Beratungs-, Informations- und Bildungsangeboten:

https://www.caritas-pflege.at/tirol/demenz

Neben einer Demenz-Sprechstunde mit individuellen Beratungsgesprachen umfasst das

Angebot der Volkshilfe ebenso Case- und Caremanagement, finanzielle Entlastung durch
den Unterstlitzungsfonds, kostenlose Ratgeber & Broschiiren, mobile Demenzbetreuung
in Innsbruck sowie Hauskrankenpflege, Heimhilfe und Hauswirtschaftsdienst:

https://volkshilfe.tirol/hilfe-angebot/pflege-betreuung/demenzhilfe

In Wattens wird im Gemeindeamt kostenlose Demenzberatung angeboten:

https://www.wattens.com/demenzberatung--17644600-de.html
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Schulungen und Kurse zu Demenz und Pflege
Hier werden regelmaRig Schulungen fir Angehdérige von Menschen mit Demenz angeboten.

Der Kurs EduKation Demenz® der Caritas legt den Schwerpunkt auf Demenz, kostet 100

Euro und beinhaltet acht Einheiten zu je 2,5 Stunden: https://www.demenz-ti-

rol.at/page.cfm?vpath=bildung/angebote&genericpageid=1794&pagemode=betroffene

Das Rote Kreuz schult in 16 Einheiten zu verschiedenen Aspekten rund um Pflege und Be-
treuung, auch zu Demenz. Die Kurskosten betragen 95 Euro. Es gibt auch ein kostenloses

vierstindiges Kurzseminar: https://www.demenz-tirol.at/page.cfm?vpath=bildung/ange-

bote&genericpageid=1514&pagemode=betroffene

Die tirol kliniken bieten eine kostenlose zweiteilige Schulung zur Pflege zu Hause an:

https://www.demenz-tirol.at/page.cfm?vpath=bildung/angebote&gene-

ricpageid=2507&pagemode=betroffene

Besuchs- und Begleitdienste

Die Caritas bietet neben einem Besuchsdienst fiir pflegende Angehorige auch einen Arzt-

terminbegleitdienst fiir hilfebediirftige Menschen an.

Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/tirol/pflegende-angehoerige/be-

suchs-und-begleitdienste

Klinisch- und gesundheitspsychologische Beratung des Landes Tirol

Dieses kostenlose Beratungsangebot des Landes kann bei psychischen Belastungen in An-

spruch genommen werden.

Weitere Informationen: https://www.tirol.gv.at/gesundheit-vorsorge/lds-sanitaetsdirek-

tion/klinische-und-gesundheitspsychologie/klinisch-und-gesundheitspsychologische-bera-

tung-des-landes-tirol
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Selbsthilfegruppen

Wahrend der Angehorigenberatung des Roten Kreuzes in Kufstein, Worgl, Sélllandl und
Kramsach kann der Besuchsdienst die Betreuung der:des demenziell erkrankten Angehori-

gen Ubernehmen: https://www.roteskreuz.at/tirol/kufstein/ich-brauche-hilfe/selbsthilfe-

ruppen

Unter dem Schlagwort Demenz finden Sie hier Selbsthilfegruppen in Innsbruck, Zams und

Ebbs: https://www.selbsthilfe-tirol.at/selbsthilfegruppen/#cs-gruppensearch

In Innsbruck, Mieders und Jenbach gibt es die Angehoérigencafés der Caritas. Es wird auch
eine virtuelle Teilnahme angeboten (Videotelefonie): https://www.caritas-pflege.at/ti-

rol/demenz/angehoerigencafe

Im Bezirkskrankenhaus Kufstein gibt es ein kostenloses Gruppenangebot:
https://www.bkh-kufstein.at/de/demenzberatung.html

Ein kostenloser Gruppenaustausch fiir Angehorige von Menschen mit Demenz findet im

Sozial- und Gesundheitssprengel Untere Schranne statt: https://www.sozialspren-

gel.net/selbsthilfegruppe-f%C3%BCr-angeh%C3%B6rige-von-dementen-menschen

Urlaub fiir pflegende Angehorige

In der Region Mieminger Plateau organisiert die Caritas mit Unterstiitzung der OGK drei-

mal jahrlich eine siebentdgige Auszeit fur pflegende Angehoérige.

Weitere Informationen: https://www.demenz-tirol.at/page.cfm?vpath=veranstaltun-

gen&genericpageid=2573&pagemode=betroffene

Mobile psychiatrische Pflege

Hier werden dltere Menschen, die psychische und neurologische Erkrankungen aufweisen,

im Alltag unterstitzt. Ein einkommensabhéangiger Selbstbehalt ist zu leisten.

Weitere Informationen: https://www.vaget.at/mobile-psychiatrische-pflege-mpp
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Tagesbetreuung mit Schwerpunkt Demenz

Das Zentrum fiir DemenzRehabilitation (ZEDER) in Innsbruck bietet demenzspezifische Ta-
gesbetreuung zu einkommensabhéangigen Preisen an: https://www.vaget.at/wp-con-
tent/uploads/2022/05/ZEDER A5 2022.pdf

Das TagesTherapieZentrum in Innsbruck-Pradl bietet aktivierende, therapeutische, biogra-
fische Gruppenangebote fiir Seniorinnen und Senioren mit Beeintrachtigungen des Ge-

dachtnisses zu einkommensabhéangigen Preisen an: https://www.vaget.at/tagestherapie-

zentrum-innsbruck-ttz

Pflegeheime
Folgende Hauser haben einen Schwerpunkt auf Demenz:

Wohnheim Lohbach: https://www.isd.or.at/de/senioren-pflege/wohnen/wohn-pflege-
heime/wohnheim-lohbach/254-0.html

Wohnheim Olympisches Dorf: https://www.isd.or.at/de/senioren-pflege/wohnen/wohn-
pflegeheime/wohnheim-o-dorf/320-0.html

Unter dem nichsten Link finden Sie eine Ubersicht iiber alle Pflegeheime nach Bezirken.

Weitere Informationen: https://www.tirol.gv.at/gesundheit-vorsorge/pflege/wohn-und-

pflegeheime/wohn-und-pflegeheime
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Vorarlberg

Hier haben wir Angebote flir Vorarlberg gesammelt. Manche davon sind speziell

auf Demenz ausgerichtet, andere betreffen auch Pflege und Betreuung.

Demenz-Orientierungsgesprache

Im Rahmen der Aktion Demenz erhalten Sie hier kostenlos telefonische bzw. Onlinebera-

tung.

Weitere Informationen: https://www.aktion-demenz.at/angebote-in-meiner-naehe/

Gedachtnisambulanz Rankweil

Wenn Sie bei Ihrer:lhrem Angehdrigen eine Veranderung des Gedachtnisses bemerken,

konnen Sie zur Abklarung und Behandlung spezielle Ambulanzen aufsuchen.

Weitere Informationen: https://www.rankweil.at/zusammenleben/betreuung-pflege/de-

menz/gedaechtnisambulanz-am-landeskrankenhaus-rankweil

Bildungsangebote

Das Projekt TANDEM ist ein kostenloses Angebot fiir Angehorige von Menschen mit De-
menz, in welchem Einzelpersonen, Familien oder Kleingruppen im Umgang mit desorien-
tierten Menschen geschult werden: https://bildungshaus-batschuns.at/?inhalt=De-
menz&id=5-2-0

Im Rahmen der ,,aktion demenz” finden Veranstaltungen fiir Angehoérige statt:

https://www.aktion-demenz.at/termine

Connexia stellt kostenlos Vortrage (Videos) fir pflegende Angehorige zur Verfliigung —

auch zum Thema Demenz: https://www.connexia.at/pflegende-angehoerige/podcast
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Das Rote Kreuz bietet Kurse fiir pflegende Angehérige an: https://www.roteskreuz.at/vor-

arlberg/ich-brauche-hilfe/pflegende-angehoerige

Selbsthilfe

Hier finden Sie Selbsthilfegruppen fiir Angehdrige von Menschen mit Demenz und fir pfle-
gende Angehorige.

Bregenz: https://selbsthilfe-vorarlberg.at/demenz-angehorigengruppe

Spaziergangsbegleiter:innen

Die Caritas bietet Angehorigen eine Auszeit, indem Freiwillige die Menschen mit Demenz

bei einem Spaziergang begleiten.

Weitere Informationen: https://www.caritas-vorarlberg.at/spenden-helfen/pfarren/senio-

renarbeit/spaziergangsbegleiter

Urlaub und Erholung

Pflegende Angehorige haben die Moglichkeit, an einem (bis auf einen Selbstkostenbeitrag
von 100 Euro) kostenlosen Erholungsaufenthalt im Gesundhotel Bad Reuthe teilzuneh-

men: https://vbg.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/krankheitund-

pflege/pflege/Hilfe fuer die Helfenden.html

Das Rote Kreuz bietet betreutes Reisen fiir kdrperlich eingeschrankte Personen an, ein

Schwerpunkt auf Demenz ist dabei nicht gegeben: https://www.roteskreuz.at/vorarl-

berg/knotenseite-betreutes-reisen/betreutes-reisen

Zuschuss des Landes zur hauslichen Betreuung und Pflege

Unter bestimmten Voraussetzungen gewahrt das Land einen Zuschuss zur hauslichen

Pflege und Betreuung.
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Weitere Informationen: https://vorarlberg.at/-/zuschuss-des-landes-zur-h%C3%A4usli-

chen-betreuung-und-pflege-1

Ambulante gerontopsychiatrische Pflege

Das flaichendeckende und kostenlose Angebot hat zum Ziel, psychiatrisch erkrankte altere

Menschen zu unterstiitzen.

Weitere Informationen: https://www.connexia.at/kompetenzzentrum-betreuung-und-

pflege/projekte/ambulante-gerontopsychiatrische-pflege

Tagesbetreuung mit gerontopsychiatrischem Schwerpunkt

In Bregenz, Dornbirn, Feldkirch, Nlziders, Gotzis gibt es dieses Tagesbetreuungsangebot

speziell fir Menschen mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen.

Weitere Informationen: https://www.connexia.at/kompetenzzentrum-betreuung-und-

pflege/projekte/tagesbetreuung-mit-gerontopsychiatrischem-schwerpunkt

HerbstLicht in Bregenz bietet donnerstags Trainingsgruppen und freitags Beisammensein

fur Menschen mit Demenz sowie deren Angehoérige: https://www.promente-v.at/ange-

bote/fueraeltere/angebote-bregenz

Case Management — Servicestelle fiir Betreuung und Pflege
Case Management ist eine kostenlose Unterstitzung fir pflegebediirftige Personen und
ihre Angehorigen. Es soll den Betroffenen helfen, die verschiedenen Unterstiitzungsange-

bote abzustimmen, und eine bestmaogliche Versorgung ermoglichen.

Weitere Informationen: https://www.vorarlberg.care/case-management
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Pflegeheime
Hier finden Sie eine Liste der Pflegeheime nach Bezirken.

Weitere Informationen: https://vorarlberg.at/-/pflegeheime
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Wien

Hier haben wir Angebote fiir Wien gesammelt. Manche davon sind speziell auf De-

menz ausgerichtet, andere betreffen auch Pflege und Betreuung.

Demenzratgeber fiir den Alltag (FSW)

Die Broschiire enthalt allgemeine Informationen rund um Demenz sowie Tipps fiir den All-

tag mit Betroffenen.

Weitere Informationen: https://www.fsw.at/downloads/broschueren/pflege betreu-

ung/demenz-ratgeber-alltag.pdf

Demenzberatung

Die Caritas Socialis bietet kostenlos telefonische Beratung zu Pflege und Demenz an:

https://www.cs.at/angebote/cs-beratungsservice-pflege-und-demenz

Die Diakonie bietet Beratung rund um das Thema Demenz und um die Themen Begleitung

und Betreuung von Menschen im Alter an: https://diakoniewien.at/aktuell/beratung-

rund-um-das-thema-demenz

Hilfe im Pflegedschungel — Schwerpunkt Demenz: Die Wiener VHS bieten einmal im Monat
kostenlose Beratung vor Ort an: https://www.vhs.at/de/k/278627975

Psychosoziale Angehorigenberatung — Schwerpunkt Demenz
(Caritas)

Hier erhalten Sie kostenlos Beratung per Telefon oder zu Hause, wenn Sie sich iberlastet

fuhlen.
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Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-de-

menz/angehoerigenberatung-in-wien

Selbsthilfegruppen

Die Caritas bietet Gesprachsgruppen fir unterschiedliche Personenkreise rund um De-

menz an (z. B. fiir Frauen oder Manner, fir Tochter).

https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/demenz/gespraechs-

ruppen
Im ,,Café Zeitreise” werden an Demenz erkrankte Menschen betreut, wahrend ihre Ange-
horigen Gelegenheit zum Erfahrungs- und Informationsaustausch haben. Es gib Standorte

in der Josefstadt, in Favoriten, Hernals, Dobling und Liesing.

https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/cafe-zeitreise

Kurse und Bildungsangebote

Das Rote Kreuz bietet im Rahmen des Projekts ,I-CCC* kostenlose Kurse rund um Demenz
und Pflege an: https://kursbuchung.wrk.at/gesundheits-und-sozialbereich-wien/pfle-
gende-angehoerige-und-interessierte/?kathaupt=18&katid=101&katvaterid=93&kat-

name=Pflegende+Angehoerige+und+Interessierte

Die Caritas bietet in ihrer Angehorigenakademie Vortrage, Seminare, Webinare und Kurse

in Wien, Mistelbach, Wiener Neustadt sowie online an: https://www.caritas-

pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/vortraege-seminare-und-webinare

Das KWP betreibt den YouTube-Kanal #demenzRAUM mit unterschiedlichen Inhalten zum
Thema Demenz: https://www.youtube.com/playlist?list=PLB1d910BU8S9THtGTYQ400p-
Kkhx3svlol

An den Wiener VHS werden unterschiedliche Veranstaltungen rund um Demenz angebo-
ten: https://www.vhs.at/de/s? token=qKKPGZc4S0ZGJMtHL3zRIVkuzWeugrz-
vEakn4pbl&g=demenz

Seite 68 Angebote fiir Angehorige von Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen


https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/angehoerigenberatung-in-wien
https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/angehoerigenberatung-in-wien
https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/demenz/gespraechsgruppen
https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/demenz/gespraechsgruppen
https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/cafe-zeitreise
https://kursbuchung.wrk.at/gesundheits-und-sozialbereich-wien/pflegende-angehoerige-und-interessierte/?kathaupt=1&katid=101&katvaterid=93&katname=Pflegende+Angehoerige+und+Interessierte
https://kursbuchung.wrk.at/gesundheits-und-sozialbereich-wien/pflegende-angehoerige-und-interessierte/?kathaupt=1&katid=101&katvaterid=93&katname=Pflegende+Angehoerige+und+Interessierte
https://kursbuchung.wrk.at/gesundheits-und-sozialbereich-wien/pflegende-angehoerige-und-interessierte/?kathaupt=1&katid=101&katvaterid=93&katname=Pflegende+Angehoerige+und+Interessierte
https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/vortraege-seminare-und-webinare
https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/vortraege-seminare-und-webinare
https://www.youtube.com/playlist?list=PLB1d9IOBU8S9THtGTYQ4oopKkhx3svIol
https://www.youtube.com/playlist?list=PLB1d9IOBU8S9THtGTYQ4oopKkhx3svIol
https://www.vhs.at/de/s?_token=qKKPGZc4S0ZGJMtHL3zRlVkuzWeugrzvEakn4pbI&q=demenz
https://www.vhs.at/de/s?_token=qKKPGZc4S0ZGJMtHL3zRlVkuzWeugrzvEakn4pbI&q=demenz

MEMDA — mobile Ergotherapie fiir Menschen mit Demenz

MEMDA ist ein Therapieprogramm zur ergotherapeutischen Betreuung von Menschen, die

eine leichte bis mittelgradige Demenz aufweisen, und ihren Angehorigen.

Weitere Informationen: http://www.memda.at/p/blog-page.html

Begleit- und Besuchsdienste

Menschen mit kognitiven und/oder korperlichen Beeintrachtigungen werden hier fir ei-
nen Kostenbeitrag von max. 15,20 Euro pro Stunde zu Terminen, bei Einkdufen oder zum
Friedhof begleitet: https://www.fsw.at/p/besuchsdienst-pflege

Beim Angebot ,Freizeitbuddies bei Demenz“ zur stundenweisen Entlastung Angehoriger

verbringt ein geschulter Freizeitbuddy Zeit mit demenziell Erkrankten: https://www.cari-

tas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/freizeitbuddys-bei-demenz

Verschiedene Trager bieten fiir Menschen, die zu Hause nicht mehr allein zurechtkom-
men, mehrstiindige Begleitung und Betreuung im Alltag bei einem maximalen Kostenbei-
trag von 6,65 Euro an: https://www.fsw.at/p/mehrstuendige-alltagsbegleitung

Der Verein Jung & Alt bietet Besuchsdienste um 21 Euro pro Stunde an:

https://www.jungundalt.at/angebote/besuchsdienst

FSW-Kundenservice

Hier erhalten Sie kostenlos Beratung rund um Pflege und Betreuung.

Weitere Informationen: https://www.fsw.at/p/pflege-betreuung

Urlaub fiir pflegebediirftige Menschen und deren Angehorige

Die Caritas bietet Pflege und Entlastung am Urlaubsort an.
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Weitere Informationen: https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-de-

menz/pflege-und-urlaub/pflege-am-urlaubsort

Tageszentren
Hier finden Sie Tageszentren mit einem Schwerpunkt auf Demenz.

e (Caritas Socialis: https://www.cs.at/angebote/cs-alzheimer-und-demenzbe-

treuung/cs-tageszentren

e FSW: https://www.tageszentren.at/demenz

Weitere Tageszentren ohne Schwerpunkt auf Demenz finden Sie hier:

e FSW: https://www.tageszentren.at/standorte

e Hilfswerk: https://www.hilfswerk.at/wien/pflege-unterstuetzung/pflege-betreu-

ung/tageszentren-fuer-seniorinnen-und-senioren

e Wiener Sozialdienste: https://www.wienersozialdienste.at/geriatrisches-tageszent-

rum-anton-benya

Wohngemeinschaften und Pflegeheime

Die Caritas bietet in zwei Hausern einen Schwerpunkt auf Demenz: https://www.cs.at/an-

gebote/cs-alzheimer-und-demenzbetreuung/cs-wohngemeinschaften

Das Haus Rosenberg hat einen Schwerpunkt auf Demenzbetreuung: https://kwp.at/haeu-

ser/haus-rosenberg

Fiir blinde Menschen mit Demenz gibt es im 14. Bezirk ein Wohnhaus:
https://www.blind.at/de/dienstleistungen/1722

Hier finden Sie eine Liste aller Pflegeheime in Wien: https://www.fsw.at/downloads/bro-

schueren/senioren/wohnhaeuser-pflegehaeuser-adressverzeichnis.pdf
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Bundesministerium fiir
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz
Stubenring 1, 1010 Wien
+43 1711 00-0

sozialministerium.at



